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ATM Studio - Centrum Produkcji Filmowo - Telewizyjnej
U nas w najnowszych , najnowoczesniejszych wnetrzach, zrealizujesz

FILM REKLAMA EVENT KONFERENCJA
SHOW TV KONCERT

OFERUJEMY:

=7 niezaleznych hal o zr6znicowanej powierzchni, tgcznie
5300m2.

* Specjalng technologie akustyczng umozliwiajgcg réwnolegle
nagrania dzwiekowe, koncerty i konferencje.

*Niezalezne stacje transformatorowe zapewniajgce zasilanie
pragdowe do 2 mVA z tablicami przytaczy rozmieszczonymi po
obwodzie oraz pod stropem hali.

=Obcigzenia kratownic sufitowych oraz poditoza hal od kilku do
kilkunastu ton.

*Nowoczesny system klimatyzacji/wentylacji w catym obiekcie.

= Komfortowe zaplecze organizacyjne: garderoby,
charakteryzatornie, magazyny, winda towarowa.

ATM Studio Sp.z 0.0., ul. Wat Miedzeszynski 384, 03-994 Warszawa, tel. 22 295 61 10
atmstudio@atmgrupa.pl, www.atmstudio.eu, www.facebook.pl/atmstudio.eu
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Profesjonalizm
Zawsze jest w cenie

Naczelng idg konkursu Osobowos¢
Roku MICE Poland jest promocja oséb,
ktére realnie zmieniajg polskg branze spo-
tkan. Realnie — mam tu na mysli korzyst-
ny wplyw na jej postrzeganie. Czy jest to
udzial w stowarzyszeniu, czy przygotowa-
nie imprezy, o ktérej méwi sie jeszcze
dlugo po jej zakonczeniu, czy wreszcie za-
stugujacy na uznanie stosunek do wspét-
pracownikéw i nieszablonowe rozwigza-
nia menadzerskie — takie postawy chcemy
promowag, takie nagradzamy i cieszymy
sig, ze kandydatéw widzicie Panstwo do
tej nagrody niemato. Mojg uwage szcze-
goblnie w tym roku zwraca jeszcze jeden
aspekt konkursu — jest kilka osob, ktore sa
nominowane praktycznie co roku. Nalezg
im si¢ wielkie stowa uznania za konse-
kwentne kroczenie $ciezkg profesjonali-
zmu. Obrady kapituly byly pono¢ burzli-
we — w mojej opinii $wiadczy to o coraz
bardziej wyréwnanej stawce, a co za tym
sie kryje? Branza sie profesjonalizuje i do-

ktada wszelkich staran, by by¢ jak najle-
piej odbierang, ale takze coraz wigksza
wage przywigzuje do edukacji. Ten rok
zapowiada si¢ moze nie tak ekscytujaco
jak poprzedni, ale i w nim nie zabraknie
nowych wyzwan, kolejnych przeszkéd do
pokonania. Jestem gleboko przekonany,
ze bedzie to dobry czas dla branzy, czego
sobie i Panstwu zycze.

Na koniec chciatbym podzigkowaé
wszystkim osobom zaangazowanym
w ten projekt oraz jeszcze raz pogratulo-
wac zwyci¢zcom i nominowanym i zy-
czy¢ im, aby ta nagroda otworzyla im no-
we, nieznane jeszcze mozliwosci, a przy
okazji znaczaco wplyneta na wizerunek
branzy spotkan w Polsce.
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Nagroda nobilituje

Kazde wyr6znienie w branzowym kon-
kursie jest cenne, a szczeg6lnie gdy po-
chodzi si¢ z niszowej czg¢éci branzy: pla-
nistéw. Rok po otrzymaniu wyréznienia
byl dla mnie szczegdlny i nie ukrywam,
ze dzigki temu tytutowi stalam si¢ bar-
dziej rozpoznawalna w branzy, a co za
tym idzie nawigzatam duzo nowych
kontaktéw biznesowych. Jest to bezcen-
ne. Latwiej jest mi si¢ porusza¢ w szero-
kim $wiecie ustug, obiektéw, organizato-
réw MICE. Dzigki licznym spotkaniom
poszerzytlam wiedze na temat branzy, jej
probleméw i sukceséw. Lepiej rozumiem
procesy, jakie zachodza na réznych eta-
pach tworzenia wydarzen wszelkiego ro-
dzaju i zalezno$ci pomiedzy graczami
w branzy.

Uwazam, ze tego rodzaju konkursy
sg potrzebne, szczegdlnie, Ze nominacje
zglaszane sg przez wszystkich zwigza-
nych z branzg. W pierwszym etapie sg
to czytelnicy, ostateczny za$ wybér nale-
zy do jury, sktadajacego si¢ z 0séb wy-
réznionych w poprzednich latach. Jak
pokazuja dotychczasowe nominacje, aby
sie¢ wyrézni¢ nie zawsze trzeba by¢ naj-
wiekszg firmg, organizowaé najwiecej
imprez czy tez dysponowac najwigkszy-
mi budzetami. Wazne jest, by dziala¢ na
zasadach partnerskich, uczciwie, lojalnie
i z szacunkiem do partnera biznesowego.
Nagroda OR jest potwierdzeniem, ze rze-
telna, uczciwg pracg i zaangazowaniem
mozna osiggac sukcesy zawodowe.
Tego zyczg wszystkim nominowanym.

Jarostaw
Sleszynski
wydawca
MICE Poland

Renata Razmuk
attaché komunikaciji
wewnetrznej

i organizacji imprez
Renault Polska
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Branzowa poprzeczka

Zawleszona JeSzCze WYZe]

Nie wystarczy by¢ dobrym — to w dzisiejszych czasach juz prawie standard. Osoby, ktére w tym roku zostaty wybrane
Osobowosciami Roku musiaty wyréznia¢ sie czyms szczegdlnym a przede wszystkim aktywnie uczestniczy¢ w zyciu branzy.

Tegoroczna edycja konkursu Osobowosé
Roku MICE Poland praktycznie od samego
poczatku cieszyta si¢ ogromnym zaintereso-
waniem ze strony czytelnikéw. Do redakcji
w przeciggu dwoch miesigcy splyneta rekor-
dowa ilos¢ zgloszen zawierajacych nazwiska
0s6b, ktére Panstwa zdaniem powinny zosta¢
wyréznione. Co wazne, oprocz wskazania
konkretnych nazwisk, zdecydowana wiekszo$¢
ankiet zawierala takze do$¢ szczegotowe uza-
sadnienia dokonywanych wyboréw. Bardzo
cieszy fakt, ze trwajacy juz pie¢ lat konkurs,
stat si¢ jednym z flagowych wydarzen branzo-
wych i w tak mocny sposéb aktywizuje wiek-
sz0$¢ przedstawicieli polskiego przemystu spo-
tkan. Kapituta Osobowosci Roku 2012, w kto-
rej sktad weszli profesjonalisci dziatajacy w
krajowym sektorze MICE, w tym finaliSci
ubiegtorocznej edycji konkursu, zebrata si¢
pod koniec grudnia w Warszawie, tradycyjnie
juz w siedzibie Poland Convention Bureau
Polskiej Organizacji Turystycznej. Jej zada-
niem byl wybér sposrod 30 kandydatéw
trzech szczegdlnie wyrdzniajacych si¢ oséb,
ktore zastugujg na miano zwyciezcéw w swo-
ich kategoriach — Zleceniodawca, Organizator

ZASADY KONKURSU

* Przez dwa miesiace czytelnicy ,MICE
Poland” zgtaszali propozycje branzowej
osobowosci w trzech kategoriach:
Zleceniodawca, Organizator,
Menadzer Obiektu.

Kazdy ze zgtaszajacych mégt maksymal-
nie przedstawic trzy propozycje w kaz-
dej kategorii. Kolejnos¢ miafa znaczenie.
Sposrod nadestanych zgloszen kapituta
konkursu otrzymata list¢ 30 nominowa-
nych, czyli po 10 oséb z kazdej katego-
rii, ktdre zebraly najwyzsza liczbe
punktéw wraz z opisem nominowane-
go i uzasadnieniem wyboru.

W finatowym glosowaniu, kazdy

z cztonkéw Kapituty musiat przyznac
punkty nominowanym (3, 2 i | pkt.).
Osoba, ktéra dostata najwieksza liczbe
punktow, otrzymata tytut Osobowosci
Roku w swojej kategorii.

L

i Menadzer Obiektu. W ocenie Kapitule po-
magaly ankiety i kwestionariusze, o ktérych
wypetnienie zostali wczes$niej poproszeni
wszyscy nominowani. Poza niezbednymi in-
formacjami dotyczacymi wyksztalcenia czy
kariery zawodowej znajdowaly sie tam takze
informacje na temat dodatkowej dziatalnosci
i szczegblnych osiagnied, jaka kazda z oséb
wykazala sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Istotne byly takze przemyslenia kandydatéw
dotyczace dobrych praktyk, trendéw czy pro-
bleméw nekajacych wspoétczesny przemyst
spotkan, zaréwno w Polsce, jak i zagranica.

Dokumenty zostaly przygotowane w taki spo-
sob, aby poza ,twardymi faktami” przedsta-
wi¢ réwniez kazdego z nominowanych w
mniej oficjalnym $wietle, ukazujac jego pasje
i zainteresowania. Wéréd wielu kryteriow,
jakie oceniano, i ktére skladaly si¢ na osta-
teczny wybér laureatéw, znalazly sie m.in.
jako$¢ wykonywanych ustug, profesjonalizm
i etyka w dziataniu, dbatos¢ o polityke CSR,
innowacyjnos¢, pomystowosé, obecnosé w
mediach oraz umiejetno$¢ dzielenia si¢ wie-
dza. Wszystko to stalo si¢ pretekstem do dtu-
gich i merytorycznych obrad tegorocznej Ka-
pituly. Jej cztonkowie byli w zasadzie zgodni
co do ogdlnych trendéw i elementéw, ktore
powinny sta¢ si¢ decydujace przy wyborze
Osobowosci Roku. Jak sama nazwa wskazuje
musi by¢ to osoba, ktéra w swoim dzialaniu
i codziennych obowigzkach wykazuje szcze-
gblne zaangazowanie, przyczyniajace sie do
polepszenia praktyk i standardéw obowigzu-
jacych w calej branzy. Kréotko méwiac, nie
wystarczy jedynie dobrze i sumiennie wywig-
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zywad si¢ ze swoich zadan. To oczywiScie wa-
runek konieczny, stanowiacy punkt wyjscia
do dalszej oceny i dyskusji na temat kandyda-
ta. Szczegodlnie pozadanymi cechami, doce-
nionymi przez osoby zasiadajace w Kapitule
tegorocznej edycji konkursu i wyraznie brany-
mi pod uwage w ocenie kandydatéw, byta
przynaleznos$¢ do stowarzyszen branzowych
oraz umiejetno$¢ dzielenia si¢ wiedzg. Jak
zgodnie podkreslali cztonkowie Kapituty w
dzisiejszych czasach nie wystarczy jedynie
skutecznie zlecad, przygotowywaé czy gosci¢
wydarzenia. To okreslone jest zakresem obo-
wigzkéw kazdej z oséb znajdujacych sie na
podobnych stanowiskach w wielu firmach,
z ktérych to w ramach swoich uméw i tak
muszg si¢ wywigzac. Aby by¢ Osobowoscia,
kims$ szczegdlnym, zastugujacym na uznanie
i wz6r do nasladowania, trzeba robi¢ duzo
wigcej. Partnerstwo, zaangazowanie, aktyw-
no$¢ i przynalezno$¢ branzowa sg wlasnie ta-
kimi pozadanymi cechami, ktére jeszcze nie
zawsze nalezg do standardow. Udzial w waz-
nych wydarzeniach branzowych, aktywna
promocja swoich produktéw i obiektow,
umiejetnos$é zadbania o klienta 1 wychodzenie
naprzeciw z inicjatywami, mogacymi spra-
wié, ze zlecane przez niego eventy spelnig
wszystkie oczekiwania, przy rozsadnym, zop-
tymalizowanym budzecie to cechy, ktére trze-
ba promowac¢. Tym co wyr6znia tegoroczne
Osobowosci jest umiejetno$é nawigzywania
takich dlugofalowych relacji, glebszych niz je-
dynie machinalna realizacja pojedynczego
zlecenia. Podobnie jak umiejetno$é dziatania
w sytuacjach kryzysowych, lojalnos¢ i zaanga-
zowanie w promocje nie tylko swojej firmy,
ale takze calego regionu, a nawet kraju. Ele-
mentem pomocniczym dla Kapituly byt takze
sposéb wypelnienia ankiet oraz kwestionariu-
szy. Jednomyslnosci w wyborze konkretnych
kandydatéw tym razem nie byto, jednak, co
ciekawe, dyskusja i poruszane w jej trakcie
problemy wplynely u niektérych oséb zasia-
dajacych w Kapitule na zmiang ich poczatko-
wego stanowiska i typow, ktérym zdecydowa-
li si¢ przyznaé najwigksza ilo§¢ punktéw.
Michat Kalarus
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Praca jest nasza pasja.
Pasja jest nasza praca.

Firma PowerSport ma znaczacy wktad w tworzenie polskiego rynku imprez
i wyjazdow dla firm oraz instytucji. Nieprzerwanie od 1997 roku zdobywamy
doswiadczenie niezbedne do organizacji roznorodnych wydarzen w Polsce
i na Swiecie. Nasz zespot tworzg ludzie, dla ktorych praca jest rowniez pasja.
Jednoczy nas ambicja, radosc zycia i ciekawosc Swiata. Dzieki tym cechom
z powodzeniem realizujemy rdznorodne wydarzenia i wyprawy w najdalsze
zakatki Swiata.

www.powersport.pl PQWE RSPORT

POWER SP.Z 0.0., UL JAGIELONSKA 78, 03-301 WARSZAWA
TEL.: (+48) 22.224.59.83, EVENTY@POWERSPORT.PL
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Skiad kapituty konkursu Osobowos¢ Roku MICE Poland 2012

Krzysztof Celuch
kierownik PCB
przewodniczacy
Kapituty

Jako kierownik PCB dba
o promocje Polski, jako
atrakcyjnego miejsca na
organizacje duzych imprez MICE. To takze zatozy-
ciel i pierwszy prezes polskiego oddziatu miedzyna-
rodowego stowarzyszenia organizatoréw spotkan
MPI Poland oraz pierwszy Polak zasiadajacy w glo-
balnym zarzadzie tej organizacji. Jest pomystodaw-
cg i autorem raportu Poland Meetings and Events
Industry Report, ktére obrazujg stan polskiego
przemystu spotkan. Za swoje dziatania otrzymat
wiele prestizowych nagréd i wyrdznien.

Michat Czerwinski
prezes zarzadu
In Dreams

Chociaz nie lubi
okreslenia ,prezes za-
rzadu”, w praktyce jest
jednoczesnie szefem
agencji InDreams i Stowarzyszenia Organizato-
réw Incentive Travel. Jako absolwent Wyzszej
Szkoty Biznesu i Administracji rozpoczat zdoby-
wanie doswiadczenia zawodowego od pracy w
obszarze marketingu. Byt dyrektorem zarzadza-
jacym w Storm Advertising Agency i Jean Clau-
de Bigiune. Nalezy do SITE, MPI oraz Klubu
Polskiej Rady Biznesu. Osobowos¢ Roku MICE
Poland 2010.

Wojciech Liszka
dyrektor sprzedazy

i marketingu, Hotel
Radisson Blu Krakow

Zaczynajac jako stazysta
w szczecinskim hotelu
Radisson SAS, przeszedt
przez etapy konsultanta, kierownika oraz zastepcy
dyrektora dzialu sprzedazy i marketingu, zastepcy
dyrektora dziaftu sprzedazy / MICE warszawskiego
hotelu az do obecnego stanowiska. Przewodniczyt
zespotowi wdrazajacemu standardy BS8901 w Ra-
disson Blu w Krakowie. Jest cztonkiem komisji
konkursowej Krakow Convention Bureau ocenia-
jacej najciekawsze programy incentive travel w
Matopolsce. Osobowos¢ Roku MICE Poland 2010.

Irena Sokotowska
dyrektor

ds. kongreséw
Holiday Travel

W turystyce biznesowej
dziafa od 1989 roku.
Zrealizowata dziesiatki
imprez — od kongreséw medycznych, naukowych
poprzez wizyty rzadowe i wydarzenia kulturalne,
m.in. dwie edycje Konkurséw Chopinowskich,
dwie najdtuzsze pielgrzymki papieza do Polski

i pierwsza Wiosenna Sesje¢ NATO w Polsce
(1999). W latach 20002005 petnita funkcje dyrek-
tora ds. konferencji w warszawskim Centrum
Expo XXI. Od 1998 roku zaangazowana w dziata-
nia SKKP, obecnie petni funkcje jego wiceprezesa.

Zaneta Berus

prezes zarzadu
Warszawskie Centrum
Expo XXI

Posiada wieloletnie do-
$wiadczenie w branzy
MICE, poczawszy od
pracy w Krajowej Izbie Gospodarczej na rzecz
polskich przedsiebiorcéw, bioracych udziat w
licznych misjach handlowych i wydarzeniach pro-
mocyjnych na $wiecie. Od || lat zwigzana jest

z warszawskim obiektem — Expo XXI. Czynnie
uczestniczy w pracach Polskiej Izby Przemystu
Targowego oraz w Swiatowej Organizacji Targo-
wej. Felietonistka ,,MICE Poland”.

Krzysztof Gawrych
partner, Eventroom

Przygode z branza roz-
poczat w wieku 18 lat
zaktadajac wiasna firme
turystyczna Rodos.
Nastepnie zwiazat sig

z Agencja Promociji Jet, przeksztatcajac ja w 2002
roku w Jet Events. Agencja ta zarzadzat przez 8 lat.
Pozniej byt odpowiedzialny za tworzenie strategii
w Prowokatorze. Obecnie partner w agengji
Eventroom. Jest humanista i PR-owcem, ale ukon-
czyt réwniez profil matematyczno-fizyczny.

Jego pasje zawodowe to logistyka i zarzadzanie
wiedzg, za$ prywatnie interesuije sig zeglarstwem,
tamigtowkami i muzyka.

Anna tukasik
key account manager
,MICE Poland”

Z branza MICE
zwigzana od niemal

8 lat, czyli od poczatku
swojej kariery zawodo-
wej. Odpowiada za dziatania marketingowo-
reklamowe zwiazane z promocja magazynu
,,MICE Poland”. Swoja prace taczy z pasja, przez
co wkiad, jaki wniosta w rozwdj gazety pozosta-
je nieoceniony. Aktywnie uczestniczy w zyciu
branzy biorac udziat we wszystkich wazniejszych
wydarzeniach oraz w imprezach targowych, za-
réowno w kraju, jak i zagranica.

Barttomiej Walas
wiceprezes

Polska Organizacja
Turystyczna

Ukonczyt krakowska
AWF. Jego $ciezke edu-
kacyjna uzupetnity jesz-
cze studia podyplomowe ze specjalizacji turysty-
ka miedzynarodowa w Instytucie Studiéw Wyz-
szych nad Turystyka na Sorbonie.

Od wielu lat zwiazany z POT. Obecnie, jako wi-
ceprezes organizacji odpowiada za wspéitworze-
nie i realizacj¢ planéw marketingu turystycznego
Polski. Jest autorem lub wspétautorem kilku ksig-
zek, ponad 40 artykutéw naukowych i prac na-
ukowo-wdrozeniowych.
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Wojciech Ctapinski
wiceprezes zarzadu
El Padre

Kariere w branzy
eventowej rozpoczat
w agencji Jamboree,
gdzie odpowiadat za
przygotowanie koncertow i festiwali. Pracowat
takze w Eskadra Events, w ktorej po kilku latach
awansowat na stanowisko dyrektora zarzadzaja-
cego. Obecnie w El Padre uczestniczy we
wszystkich wydarzeniach produkowanych przez
te agencje. Kazda impreze stara sie dopasowac
do indywidualnych potrzeb i planu marketingo-
wego zleceniodawcy. Osobowos¢ Roku MICE
Poland 201 1.

Joanna Jasikowska
redaktor prowadzaca
,MICE Poland”

Ukonczyfta filologie pol-
ska na UW. Jej kariera
zawodowa od samego
poczatku zwiazana jest
z dziennikarstwem, ale takze z kreacja nowych
projektow wydawniczych oraz prowadzeniem
dziatann PR. Od roku na stanowisku redaktor pro-
wadzacej ,,MICE Poland” opisuje branze spotkan,
starajac sie poznac jej tajniki i zmierzy¢ z najwigk-
szymi nekajacymi ja bolaczkami. Poprzez przygo-
towywane artykuty zaangazowana jest w promo-
cje dobrych praktyk, dotyczacych przede wszyst-
kim jasnych procedur przetargowych.

&)

Renata Razmuk
attaché komunikadji
wewnetrznej i organizacji
imprez Renault Polska

W Renault Polska pracuje
od 1997 roku. Jest odpo-
wiedzialna za propono-
wanie i wdrazanie planéw komunikacji wewnetrz-
nej oraz systemu informaciji i dziatan zmierzajacych
do podniesienia mobilizacji pracownikéw. Zajmuje
sig takze koordynacja dziafan zwiazanych z organi-
zacja imprez i wyjazdéw incentive dla partneréw
oraz osob zatrudnionych w firmie. Kazde wydarze-
nie w ktdre jest zaangazowana zakornczone jest an-
kieta, pozwalajaca okresli¢ jego mocne i stabsze
strony. Osobowos¢ Roku MICE Poland 201 1.

Szymon Walkiewicz
cztonek zarzadu
Grupa WALK

Z branza reklamowg

i marketingowa zwiaza-
ny od wielu lat. Zatozy-
ciel agencji marketingu
zintegrowanego WALK. Kieruje rozwojem i roz-
budowuije struktury biznesowe catej grupy. Praco-
wat przy wielu zleceniach realizowanych dla $wia-
towych marek, wykiadat réwniez event marketing
w szkole Mistrzéw Reklamy Katarzyny Draovic.
Jest takze prezesem, pomystodawcg i jednym

z zafozycieli Klubu Agenciji Eventowych SAR.
Czesto podkresla potrzebe méwienia przez pol-
ska branze jednym glosem.



RENT -
DESIGN

WYPOLZYGZHLNIA
Meall

JAKO RENT DESIGN

dajemy Paristwu nowa jakos$¢ na rynku wypoZzyczalni
mebli. Cenimy sobie dobre wzornictwo na
Swiatowym poziomie i design trafiajacy w najwy-
bredniejsze gusta. Nasz szeroki asortyment
pozwoli zorganizowaé niepowtarzalna scenografie
dla kazdego rodzaju eventu, konferencji,
targéw, prezentacji czy $lubu. Nasze meble
zaprojektowano tak 2ze mozna Jje ze soba
tgczyt., oklejaé, a takze podswietlac¢ na
dowolny kolor.

RENT DESIGN posiada takie bogate
zaplecze techniczne: transport,
montaz, demontaz i pomoc naszego
koordynatora odciazy Panstwa przy
realizacji projektdw.

RENTOESIGN.PL
FACEBOOK.COM/RENTDESIGN

ORGANIZUJESZ EVENTY ?
DBASZ 0 JAKOSC UStUG ?
PRAGNIESZ O0SZCZEDZIC CZAS | PIENIADZE ?

az sobie petng techinike eventowg skupiona w jednym miejscu:
vietlenie, nagrosnienie; famioty eventewe, pirctechnika, catering, bat
coffe roomy i wigle innych ...

1z : TECHAEVENTS - podwykonawcza platforme ustug eventowych.

-'Otrzymujesz mniejszy koszt realizacj
- Zwiekszasz zysk
- Oszczedzasz czas

- Uzyskujesz gwarancje jakos

www.t4events.pl www.flairacademygroup.pl

MICE POLAND styczed 2013




Hotel Narvil Conference & Spa

zainspirowany wodnymi dzietami natury

Hotel Narvil Conference & Spa, potozony w Serocku, ok. 40 km
od centrum Warszawy, to potaczenie nowoczesnego centrum
konferencyjnego, z eleganckim hotelem i ekskluzywnym Spa.
Wspaniata lokalizacja wsrdd drzew i zieleni, na brzegu rzeki Narew,
zdeterminowata architekture i wnetrza hotelu. Pozytywna energia
i spokdj plynacy z otaczajgcej przyrody daja gosciom mozliwosc
prawdziwego odpoczynku i relaksu, podczas gdy znakomicie
wyposazone centrum konferencyjne zapewnia komfortowe warunki
pracy.

Narew i piekne, okoliczne lasy staly sie inspiracjg w procesie
tworzenia hotelu. W czasie budowy nie zostat naruszony
ekosystem, a wszystkie drzewa znajdujace sie na terenie objeto
szczegdlng opieka. Na hotelowym patio, pozostato 18 naturalnie
rosnacych w tym miejscu lip. Sciany hotelu zbudowano w wolnych
przestrzeniach miedzy drzewami. Z hotelowego basenu i z okien
apartamentdw rozposciera sie widok bezposrednio na rzeke.

Charakterystyczna bryta hotelu o organicznych ksztattach taczy
elementy ze szkta, drewna i metalu. Najbardziej wyrdinia sie
oryginalna $ciana organiczna, ktéra otacza sale balowa. Przypomina
swoim wygladem przecinajace sie gatezie drzew. Nazwa hotelu
jest takze zwigzana z rzeka i okolicg — to potfgczenie stéw Narew
i village (po francusku: osada). Catos¢ koncepcji nawigzuje do wody
i kojarzacych sie z nig cech, takich jak: Zzywiotowos¢, dobra energia,
zdrowie i spokdj.

Wiele elementdw starannie dopracowanego wnetrza hotelu
zostato zainspirowanych woda. W obszernym, przeszklonym lobby
gosci wita muzyka oraz szum strumienia ptyngcego z fontanny
w ksztatcie drzewa. Wyktadziny w korytarzach oraz lobby kolorem
i wzorami nawigzuja do kropli wody. Motywy fali widac na scianach
i schodach.

Do wodnego $wiata nawigzuje tez restauracja Aruana, ktorej
nazwa pochodzi od ryby stodkowodnej, osiggajacej w naturze
nawet do 120 cm dtugosci. Ryba Aruana niedawno pojawita sie
w jednym z trzech akwaridw znajdujacych sie na terenie hotelu.
W krajach Dalekiego Wschodu Aruany traktowane sg jako talizmany
przynoszgce szczescie.

Ekskluzywne Niagara Spa to kolejne miejsce, w ktérym dominujg
motywy wody. Wszystkie masaze i zabiegi odbywaja sie w 6 strefach,
nawigzujgcych swoim wystrojem do réznych czesci Swiata. Podroz
w spa wiedzie przez Azje, Afryke, dwie Ameryki, Europe, a nawet
Oceanie oraz podziemng strefe z gorgcym zrodtem, taznig parowa,
aromatyczng oraz sucha.

Rzeki, morza, oceany

Woda zostato rowniez zainspirowane nazewnictwo w hotelu
Narvil. Do dyspozycji gosci sg 32 sale konferencyjne, ktérych nazwy
pochodzg od najbardziej znanych rzek. Na parterze te najwieksze
— Amazonka, Nil, Kolorado, Kongo, Ganges, Eufrat, Missisipi, na
antresoli rzeki europejskie — Sekwana, Ren, Dunaj, Loara, Tyber,
a na pierwszym pietrze rzeki polskie — Wista, Odra, San, Bug, Warta
i wiele innych.

Wszystkie apartamenty nosza nazwy najwiekszych sSwiatowych
mérz  m.in.: Srédziemnego, Karaibskiego, Koralowego czy
Grenlandzkiego. Luksusowe hotelowe apartamenty klasy VIP swoja
nazwa nawigzujg do oceanéw — Pacyfiku, oceanu Atlantyckiego
czy Indyjskiego. Wodne kolory dominujg w catym hotelu. Moina
je znalei¢ na wzorach tkanin, narzutach, wykfadzinach. W wielu
miejscach w wystréj wkomponowano krople wody oraz tagodne
tuki przypominajace fale.

Hotel Narvil to unikalne miejsce w okolicach Warszawy, gdzie
wsrod wspaniatej przyrody, mozna w komfortowych warunkach
odpoczac od codziennosci, skorzystac z profesjonalnych zabiegow
w ekskluzywnym Niagara Spa oraz sprobowac wykwintnego menu
serwowanego przez utalentowanych szeféw kuchni.

Dla zwyciezcow we wszystkich kategoriach Osobowosci Roku MICE Poland 2012, Hotel Narvil Conference & Spa
ufundowat vouchery na pobyt w apartamencie klasy VIP z niepowtarzalnym widokiem na Narew.

NarviL

Hotel Narvil Conference & SPA
ul. Czestawa Mitosza 14A
05-140 Serock

Confarence & Spa
e deded

hotel@hotelnarvil.pl - 22 566 10 00
www.hotelnarvil.pl
www.facebook.com/HotelNarvil
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Jak dziata¢ to z rozmachem

Jest osobg konsekwentnie kroczaca raz obrang sciezka. Realizacja zamierzonych celéw sprawia mu najwigksza

satysfakcje, a prowadzenie nowych zamierzen do ich osiagniecia jest dla niego najlepsza motywacja do dziatania.

W oczach wspoétpracownikow Pawet Barski jest osoba bardzo wymagajaca zaréwno od innych, jak i od siebie.

W roku 1994 ukonczyt studium hotelarsko-tury-
styczne. Jeszcze podczas nauki w roku 1992 rozpo-
czal prace¢ w agencji promocyjno-marketingowej na
stanowisku specjalisty ds. marketingu. Podczas pra-
wie dwoch lat pracy w agencji brat udziat w wielu
projektach, w tym jednym z najwigkszych jakim by-
o wprowadzenie na rynek Polski jednej ze znanych
marek branzy AGD. Lata 1993-1997 to w zyciu za-
wodowym Pawla Barskiego nowe do$wiadczenia
podczas pracy w drukarni artystycznej na stanowi-
sku grafika komputerowego oraz po ukonczeniu
kursu (Publishing Institute Adobe Certified Training
Provider) operatora DTP. W roku 1997 zapropono-
wano mu objecie stanowiska specjalisty ds. marke-
tingu w firmie, ktéra byla wylacznym przedstawi-
cielstwem trzech angielskich producentéw z branzy
budowlanej i grzewczej. Juz po roku awansowal na
stanowisko kierownika ds. marketingu i PR. Pod-
czas czterech lat pracy uczestniczyt w wielu szko-
leniach w Polsce i w Anglii, ktére wraz z wczesniej-
szym do$wiadczeniem graficznym zaowocowaty
w roku 2001 rozpoczeciem pracy w firmie ATA-
-INT.LTD wylgcznym dystrybutorze marki Gestet-
ner (part of Ricoh) na stanowisku specjalisty ds.
marketingu. W roku 2009 spotka polaczyta sie z fir-
ma Ricoh Polska, a Pawel Barski awansowal na

stanowisko kierownika marketingu korporacyjnego.
Lata 2001-2011 byly dla niego czasem wyzwan

i waznych decyzji. Organizowal wiele eventéw,
m.in. najwicksza offowg produkcjg teatralng w Pol-
sce, za ktérag w 2007 roku zostat nagrodzony Euro-
marka. Stanowisko dyrektora marketingu Ricoh
Polska objal we wrzesniu 2011 roku. Mimo zdoby-
tych nagréd nie spoczat na laurach. W 2012 roku
udalo mu si¢ zorganizowaé wiele ciekawych wyda-
rzefi. Wéréd nich wymieni¢ mozna chociazby Ogél-
nopolska Konferencj¢ Biznesowg dla Autoryzowa-
nych Partneréw Handlowych Ricoh, ,Bieg na
Igrzyska” — Program Rozwoju Biegdéw Narciarskich
pod patronatem Justyny Kowalczyk, czy wyjazd in-
centive dla pracownikéw Ricoh. Dla Pawta Bar-
skiego rozwoj jest bardzo waznym elementem pra-
cy, dlatego tez stara sig¢ $ledzi¢ pras¢ branzowa,

a takze w miare mozliwosci uczestniczy¢ w spotka-
niach branzowych, szkoleniach i konferencjach.
Czesto bierze takze udziat w szkoleniach jako wy-
ktadowca i trener, dzigki czemu ma szanse podzie-
lenia sie z innymi swojg wiedzg i doSwiadczeniem.
Wedlug niego najwazniejszymi zasadami etycznymi
sg: szacunek, odpowiedzialno$¢, punktualno$é, za-
ufanie oraz zaangazowanie w relacje.

Pawet Barski
marketing director, Ricoh Polska Sp. z o.o.
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Pawet Barski, jak sam
twierdzi nie stara sie
przekraczac barier
kulturowych, lecz po
prostu poznac otaczajacy
go $wiat i ludzi. Mimo
wielu obowiazkéw
zawodowych zawsze
znajdzie czas dla przyja-
cidt i rodziny. Najwiek-
szym osiagnieciem w
ubiegtym roku byto dla
niego podpisanie umowy
o wspdipracy z fundacjg
WOSP, ktéry to temat
prowadzit od samego po-
czatku i bedzie go realizo-
wat przez kolejne 4 lata,
wspierajac i wspdtorgani-
zujac wszystkie wydarze-
nia przygotowywane
przez WOSP w tym m.in.
finaty WOSP oraz
Przystanek Woodstock.
Dla Pawta Barskiego
wyznacznikiem sukcesu
jest poczucie szczescia,

a pieniagdze... s3 po to
aby je wydawc¢.



INdividuQl

AGENCJA HOSTESS | MODELEK

* wynajem top hostess,
hostess | hostow — cata Polska

* obstuga personalna eventéw

* wynajem modelek i modeli do pokazéw mody
* wynajem modelek i modeli do sesji zdjeciowych
* castingi do reklam

* wynajem statystow, epizodystéw, aktordw

* organizacja castingdw i szkolen dla hostess

* stroje, wizaz, stylizacja

* Bank Twarzy

g a Agencja hostess i modelek Individual
- ; Ul. Okopowa 56 lok.6

s 01-042 Warszawa

Tel./fax 22 408 67 37
Tel. kom. +48 512 963 853
+48 501 068 646

www.individual.pl

tel: +48 oll 94l 766

- g-mail: biuro@nbds.pl
| STREETT

ALENTS PROMOTION

ITREETDA
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Pelen profesjonalizm w dziataniu

Wspoétpracownicy postrzegaja ja jako osobe odpowiedzialng, z dobrym zmystem organizacyjnym oraz poczuciem humoru.

Sama rowniez stara sie by¢ osoba pogodna, zyjaca ,tu i teraz”. Dzieki temu potrafi oddzieli¢ zycie zawodowe od prywatnego.

Jak twierdzi, najwieksza satysfakcje sprawia jej fakt, ze kolejna zorganizowana przez nig impreza konczy sie sukcesem.

Aleksandra Pietras pot zartem przyznaje, ze naj-
wigkszy wplyw na jej zycie zawodowe mial przypa-
dek, dzigki ktéremu na poczatku dobitnie przeko-
nala sie czym na pewno nie chce sie zajmowac.
Jak sama twierdzi po trudnych poczatkach bylo juz
tylko lepiej. Wigkszos¢ jej kariery zawodowej zwig-
zana byla z turystyka. Od 1997 roku pracowata ja-
ko pilot wycieczek zagranicznych, jednak po trzech
latach postanowila zwigzaé¢ swoje zycie zawodowe
z Krakowem, pracujac jako przewodnik.

Powazng przygode z branza spotkan rozpoczeta
jednak dopiero w firmie Haxel, by w 2004 roku za-
tozy¢ firm¢ DMC Poland. Mottem, ktére przy$wie-
calo jej w zdobywaniu kolejnych szliféw, a ktore
stalo sie sloganem jej firmy, jest ,art of incentive”.
Uwaza, ze gtéwnym atutem DMC, dzieki ktéremu
udaje jej si¢ pozyskaé klientow, jest uwazne
wsluchiwanie sie w potrzeby klienta i stworzenie
imprezy odpowiadajacej jego wymaganiom. Kazdg
oferte stara si¢ realizowaé z najwyzsza dbatoscig
o szczeg6ly. Dowodem na to, ze strategia ta si¢
sprawdza, moze by¢ szereg wydarzen zorganizo-
wanych przez nig w 2012 roku. Do najwazniej-
szych zaliczy¢ mozna mig¢dzy innymi Castrol Ticket
and Hospitality Programme for EURO 2012, BIC
International Philips, Eurogypsum Conference.

Aleksandra Pietras
prezes zarzadu, DMC Poland Sp. z o.0.

Wsrdéd jej klientéw znajdujg sie gtownie zagranicz-
ne korporacje, ktére przeznaczajg na wydarzenia
kwoty okolo 100 000 zl. Mimo ze Krakéw zna jak
wlasng kieszen, przywozac do Polski zagranicz-
nych gosci nie ogranicza si¢ tylko do tego miasta.
Sceng jej realizacji sg bowiem réwniez bardzo cze-
sto Gdansk i Warszawa.

W swojej pracy stara si¢ podazaé za obowigzuja-
cymi trendami i dobrymi praktykami. Juz na eta-
pie przygotowania oferty dba o to, by zapropono-
wane $wiadczenia i atrakcje jak najlepiej wpisywa-
ty sie w budzet jakim dysponuje klient. Doradza
jak wykorzysta¢ srodki, by stworzy¢ program naj-
lepiej spelniajace zatozone cele. Na etapie realiza-
cyjnym przyklada takze duzo uwagi do tego, by za-
tozony budzet zostal wykonany i nie pojawily sie
nieprzewidziane koszty. We wspotpracy z klienta-
mi stara si¢ stosowac¢ nowe rozwigzania technolo-
giczne, od systemow rejestracyjnych, po platformy
zarzadzania projektem, co znacznie ulatwia
wszystkim stronom wspétprace. Bardzo wazny jest
dla niej takze CSR, rozumiany przede wszystkim
na poziomie codziennych dziatan, majacych na ce-
lu zmniejszanie negatywnego wplywu na Srodowi-
sko i zwiekszenie pozytywnego oddzialywania na
lokalng spotecznosé.
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Rozwdj jest dla niej
bardzo wazny.
Interesuije sie najnowszy-
mi trendami w $wiatowej
branzy spotkan, zdobywa
wiedze miedzy innymi
dzieki cztonkostwu

w MPI i wymianie do-
$wiadczeri z osobami
prowadzacymi firmy typu
DMC na catym swiecie.
Regularnie bierze czynny
udziat w najwazniejszych
targach branzowych na
$wiecie, takich jak IMEX
oraz EIBTM. Jej
kluczowym osiagnieciem
byto sfinalizowanie
najwiekszego projektu

w historii firmy — EURO
2012. Najwieksza moty-
wacja do pracy sa dla niej
przede wszystkim ludzie
i nowe wyzwania. Biznes
postrzegany jest przez nia
jako synonim ciagtego ru-
chu i rozwoju.
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Pasjonat z powolania

W swoijej pracy stawia na ludzi i jakos$¢, ktora musi by¢ widoczna na kazdym etapie wspoétpracy z klientem. Odczuwa

satysfakcje, gdy widzi realizacje kontraktu, ktéry z poczatku nie rokowat wiekszych szans na zdobycie. Wszystkie swoje

pomysty i sugestie uwaznie konsultuje z klientami, aby spetni¢ ich oczekiwania, réownoczesnie optymalizujac budzet.

Do jego codziennych obowigzkéw nalezy plano-
wanie strategii rozwoju MCC Mazurkas Conferen-
ce Centre & Hotel****. Dba o optymalny rozwdj
firmy i jej wysokie wyniki finansowe. Nadzoruje
realizacje najwazniejszych zadan przedsigbiorstwa
koordynujac dzialania podleglych mu dzialéw:
marketingu, gastronomii, sprzedazy aktywnej,
konferencji i bankietéw, recepcji, finanséw, HR,
inzynieringu, housekeepingu, informatyki — w su-
mie 130 os6b zatrudnionych w firmie na stale.

Do jego obowigzkéw nalezy takze tworzenie

i utrzymanie zespolu pracownikéw. Zdaniem Mi-
chata Kozaka gwarantem skutecznego zarzadza-
nia firma jest wlasciwe szkolenie i odpowiednie
motywowanie personelu, a takze stale analizowa-
nie elementéw ryzyka, ktére pozwala na dostoso-
wanie formy dziatalnosci do zmiennej sytuacji
rynkowej i tym samym zapobieganie potencjalnym
kryzysom, co w dzisiejszych czasach jest szczegol-
nie wazne. Na kazdym etapie wspétpracy z klien-
tem stawia na jako$¢. Od momentu reakcji na za-
pytanie, przez przygotowanie oferty, az po realiza-
cje imprezy. Tylko wtedy cato$¢ procesu organiza-
cji wydarzenia przebiega w warunkach, ktére
przekladaja sie na efekt koncowy, czyli sukces
calego przedsiewzigcia. Dzigki temu takze klienci

Michat Kozak
dyrektor zarzadzajacy, MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel

mogg czué sie bezpiecznie i komfortowo, bez ko-
niecznosci cigglego kontrolowania rozwoju sytu-
acji. Odpowiednie dostosowanie produktu do ak-
tualnych budzetéw, ktore w wielu przypadkach
sg bardzo napigte, nie moze w jego przypadku od-
bywac sie kosztem rezygnacji, wysokiego poziomu
i jakosci ustug. Dlatego w rozmowach z klientami
zawsze stara si¢ stuzy¢ wiedzg i doswiadczeniem,
w jaki spos6b ustanowié¢ priorytety, co powinno
znalez¢ sie podczas organizowanego wydarzenia,
ze wzgledu na jego specyfike, a co ewentualnie
moze zosta¢ pominigte.

Kariera zawodowa Michata Kozaka praktycznie
od samego poczatku zwigzana jest z branzg hote-
larskg. Zaczynat 13 lat temu jako recepcjonista
w hotelu Twins, gdzie jednak szybko awansowat
na kierownika recepcji. Niedtugo potem zwigzat
sie z MCC Mazurkas Conference Centre & Ho-
tel**** Przeszedl tam przez wszystkie szczeble
kariery zawodowej od specjalisty ds. sprzedazy
po dyrektora zarzadzajacego, ktérym jest dzisiaj.
Jak sam przyznaje, do pracy motywuje go
wlasnie cheé cigglego rozwoju zawodowego
i mozliwos$¢ uczenia sie i rozwijania wlasnych
umiejetnosci, nie tylko zawodowo, ale réwniez
prywatnie.
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Najwazniejsi sa ludzie.
Wybierajac miejsce
organizacji wydarzenia
kazdy klient kieruje sie
réznymi czynnikami,

co jest zalezne od
specyfiki planowanego
przedsiewziecia. Zdaniem
Michata Kozaka jedno jest
jednak zawsze pewne.
Bez wzgledu na to czy
ma to by¢ event,
konferencja, targi czy
tez wesele, gtéwna role
w podjeciu ostatecznej
decyzji odgrywa
doswiadczenie personelu
w zakresie konkretnych
realizacji. To wiasnie

od kompetenciji zespotu
zalezy ostateczne
powodzenie cafego
wydarzenia i jego odbior
wsréd zaproszonych
godci.
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Marek Fryczynski

starszy kierownik Departamentu Zarzadzania Siecig Agencyjna, TUIR Warta S.A.

Kariera zawodowa Marka Fryczynskie-
go niemalze od poczatku zwigzana byla
z branza ubezpieczeniowa, cho¢ z TUIR
Warta S.A. zwigzat si¢ dopiero w 2006 ro-
ku. Do jego obowigzkéw nalezy nadzor
nad zespolem zarzadzania sprzedaza,
a takze nadzor nad terenowymi jednost-
kami sprzedazy. W zesztym roku wspét-
organizowal wiele réznego rodzaju im-
prez m.in. cztery wyjazdy zagraniczne,
w ktérych brato udzial od 20 do 150
uczestnikéw, event w ktérym wzigto
udzial ponad 200 oséb oraz kilka wigk-
szych spotkan i konferencji. Najczesciej w
wydarzeniach organizowanych przez
Marka Fryczynskiego biora udzial pra-
cownicy, agenci ubezpieczeniowi i inni
partnerzy biznesowi. Budzety tych wyda-

rzen oscyluja w obrgbie od 10 tys. zt do
500 tys. zI. W strategii sprzedazowej
TUIR Warta S.A. eventy i wyjazdy incen-
tive sa jednym z kluczowych narzedzi
motywacyjnych. Wyjazdy sa zazwyczaj
nagrodami w konkursach, eventy majg za
zadanie podkresli¢ range najwigkszych
partneréw. W jego pracy bardzo wazna
jest dobra wspétpraca z dziatem zakupéw
i zewngtrznymi parterami biznesowymi.
Dzicki odpowiedniej komunikacji na tych
liniach mozliwe jest wybranie odpowied-
nich dostawcéw oraz realizowanie z suk-
cesem wielu imprez. Wedlug Marka Fry-
czynskiego najwazniejszymi zasadami
branzowej etyki powinno by¢ wywiazy-
wanie si¢ z umoéw oraz jasne komuniko-
wanie ewentualnych zagrozen.

it Stawia na efektywnos¢ w pracy, aby nie po-

$wigcac jej w domu zbyt wiele czasu. Jednak
jak sama twierdzi zdarza sie jej mysle¢

o pracy w zaciszu domowym, gdyz ciekawe
it pomysly biznesowe przychodza do glowy

i w réznych momentach.

Agnieszka Jaskiewicz ukonczyta studia
magisterskie uzyskujac tytul filologa ro-
manisty i psychologa a takze podyplomo-
we studia na kierunkach: Zarzadzanie
i organizacja oraz Zarzadzanie zasobami
pracy. Posiada bogate do§wiadczenie za-
wodowe.

Przed rozpoczeciem wspoéltpracy z Ge-
nerali piastowala takie stanowiska jak:
kierownik ds. szkolen, dyrektor HR —
HR Business Partner oraz manager
projektu. Obecnie odpowiada za pro-
gramy rozwojowo-szkoleniowe i impre-
zy firmowe dla pracownikéw czterech
spétek Generali w Polsce. W zeszlym
roku organizowata szkolenia mena-
dzerskie i specjalistyczne, programy
rozwojowe oraz spotkanie noworoczne

Maciej Jesionowski

marketing manager, Kancelaria Deloitte Legal

Kariera zawodowa Macieja Jesionow-
skiego od wielu lat zwigzana jest z De-
loitte. W 2005 roku rozpoczal swoja
przygode wspotpracujac z Deloitte Do-
radztwo Podatkowe, w kolejnych latach
pracowal w Miele Polska i Deloitte Pol-
ska, by wreszcie w Deloitte Legal obja¢
stanowisko managera marketingu.
Ukonczyl Miedzynarodowe Stosunki
Gospodarcze, ze specjalizacjg dyploma-
cja. Organizowane przez niego w ze-
sztym roku wydarzenia byly w przewa-
zajacej czesci konferencjami i semina-
riami, chociaz w maju udato mu sie tak-
ze zorganizowaé wyjazd integracyjny
Deloitte Doradztwo Podatkowe i Deloit-
te Legal, w ktérym wzi¢to udziat ponad
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400 oséb. Jak sam przyznaje przygoto-
wywane przez niego wydarzenia sg nie-
zmiernie waznym elementem dziatan
HR firmy Deloitte Legal, pomagaja bo-
wiem w nieustannym rozwoju i moty-
wowaniu pracownikow. W programie
realizowanych przez niego wydarzen
bardzo wazne miejsce zajmuje polityka
corporate social responsibility. Jednym
z przykladéw akcji sprofilowanych
w ten spos6b moze by¢ zorganizowana
przez firme¢ renowacja Domu Dziecka
w Chotomowie. Maciej Jesionowski jest
osobg bardzo ambitng i to wtasnie ta
cecha najsilniej motywuje go do pracy.
Jak sam podkresla pieniadze sa dla nie-
g0 po to, aby zy¢ marzeniami.
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it Do pracy najbardziej motywuje go przy-
i jemnos¢ funkcjonowania wéréd ludzi.
it Wyznacznikiem sukcesu jest dla niego sa-

tysfakcja i wiara w sens tego co sie robi.

Agnieszka Jaskiewicz

kierownik zespotu ds. szkolen i rozwoju, Generali

dla pracownikéw. Odpowiada takze za
przygotowanie pikniku rodzinnego z
okazji dnia dziecka. Wydarzenia przez
nig organizowane sg bardzo réznorod-
ne, bierze w nich udzial od 5 do 1200
0séb, a sa to najczesciej pracownicy fir-
my. Budzety imprez przez nig organizo-
wanych wahajg sie od kilku do kilkuset
tysiecy ztotych.

Organizowane przedsiewziecia zawsze
maja na celu wspieranie pracownikéw
w realizacji celéw firmy, poprzez nabycie
wiedzy, umiejetnosci, pozadanych za-
chowan i postaw lub poprzez wzrost mo-
tywacji pracownikow.

Zawsze stara sie sprawdzaé, czy dane
wydarzenie osiggnelo zatozone cele.

! Wyznacznikiem sukcesu jest dla niego
i wewnetrzne poczucie dobrze zrealizowa-

nego zadania i osiagnigtego celu.
Mimo wielu obowiazkéw zawsze znajdzie
czas dla swoich wspdfpracownikéw.
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Leszek Kurnicki

dyrektor wykonawczy ds. marketingu i komunikacji korporacyjnej, PKN Orlen S.A.

Leszek Kurnicki jest absolwentem Wy-
dzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzgdza-
nia Politechniki Gdanskiej, ukonczylt tak-
ze studia doktoranckie na Wydziale Na-
uk Ekonomicznych i Zarzadzania Uni-
wersytetu Szczecinskiego. Do sierpnia
2008 piastowal stanowisko prezesa za-
rzadu luksemburskiego towarzystwa in-
westycyjnego Green Venture S.A., gdzie
odpowiedzialny byl za akwizycje i prze-
ksztalcenia spétek oraz realizacje no-
wych projektéw biznesowych.

Obecnie zajmuje stanowisko dyrektora
wykonawczego ds. marketingu i komu-
nikacji korporacyjnej PKN Orlen S.A.
Jest réwniez czlonkiem zarzadu AB Ven-
tus Nafta, czlonkiem rady nadzorczej
Orlen Deutschland A.G., a takze czlon-

it Najwiekszy wplyw na jej zycie zawodowe
ii miata byta szefowa, ktéra zarazita ja pasja
tworzenia wyjatkowych projektow.

it Jak sama twierdzi nawet w zaciszu

ii domowym rodzg sie najlepsze pomysty.

Katarzyna Salamonczyk-

-Napierska
referent, Volkswagen Poznan Sp. z o.0.

Katarzyna Salamonczyk-Napierska
ukonczylta studia na kierunku psycholo-
gia oraz stosunki miedzynarodowe. Ja-
ko referent w Volkswagen Poznan zaj-
muje si¢ gléwnie wspétpraca ze $rodo-
wiskiem akademickim, koordynacja
studiow dualnych oraz rekrutacji pra-
cownikéw produkeyjnych.

Do jej obowigzkoéw nalezy takze przy-
gotowywanie wydarzen dla studentéw
uczelni wyzszych, organizowanie even-
tow dla pracownikéw i spotkan bizne-
sowych w mniejszym gronie.

Uczestnikami organizowanych przez
nig wydarzen sg pracownicy firmy

kiem zarzadu Polskiego Zwigzku Pitki
Siatkowej. Do jego obowiazkéw w PKN
Orlen nalezy m.in. nadzor nad realizacja
dzialan w zakresie reklamy, promocji,
sponsoringu, CSR, tozsamosci korpora-
cyjnej, nadzor nad strategia i realizacja
dziatan w zakresie komunikacji korpora-
cyjnej, a takze nad programami lojalno-
Sciowymi.

Uwaza, ze kazde dzialanie powinno
przynosi¢ spodziewane rezultaty i reali-
zowaé zaréwno cele jednostkowe, jak
i te zawarte w globalnej strategii. Dlate-
go pomiary ROI z organizowanych
przez Kurnickiego wydarzen wykonywa-
ne sg zaré6wno na podstawie jego eks-
perckiej wiedzy, jak i przez wyspecjali-
zowane podmioty zewngtrzne.

Leszek Kurnicki przyznaje, ze najwiekszy
wplyw na jego zycie zawodowe maja ludzie,
z ktérymi pracuje. Zawsze stara sie znalezé
czas dla zony, dzieci, ludzi z ktérymi pracuje

ii i dla siebie — niestety w tej kolejnosci.

Magdalena Lewandowska

kierownik wydziatu komunikacji wewnetrznej i wydarzen sprzedazowych,
Departament Rozwoju Sprzedazy AXA Polska

Wspétpracownicy Magdaleny Lewan-
dowskiej postrzegaja ja jako perfekcjo-
nistke. Jej ulubionym, czesto powtarza-
nym powiedzeniem jest ,diabel tkwi
w szczegdlach”. Jako kierownik wydzialu
komunikacji wewnetrznej zajmuje si¢ ko-
munikacjg z sieciami sprzedazy, opraco-
waniem i realizacjg wydarzen dla sieci
sprzedazy, a takze standaryzacjg pracy
jednostek terenowych. Perfekcjonizm
i dbanie o szczegély widaé takze
w organizowanych przez nig wydarze-
niach. W tym roku udato jej si¢ zorgani-
zowa¢ m.in. wyjazdy motywacyjne na Sy-
cylie i do Brazylii, VI Kongres Sprzedazy
i Konferencje Meneadzerskg. Koncepcja
przygotowywanych przez nia wydarzen

Volkswagen Poznan oraz ich dzieci.
Jedna z ostatnich imprez, ktéra zorga-
nizowata, przewidziana byta na udziat
3650 dzieci wraz z rodzicami. Jesli
chodzi o wybér partneréw zewnetrz-
nych do organizacji eventu Katarzyna
Salamonczyk-Napierska kieruje si¢ do-
$wiadczeniem, a takze kreatywnym po-
dejéciem do eventu.

Wszystkie eventy organizowane przez
nig i Volkswagen Poznan, jak réwniez
akcje, w ktore firma sie angazuje, reali-
zowane sa z uwzglednieniem polityki
corporate social responsibility.

MICE POLAND styczed 2013

nawigzuje do celéw firmy i obranej na da-
ny rok strategii. W swojej pracy stara si¢
takze pozna¢ branz¢ MICE na réznego
rodzaju spotkaniach, jak chociazby Tra-
vel Bidder, czy organizowane przez SOIT
Columbus Day. Bardzo wazny jest dla
niej takze wlasny rozwdj. Dlatego bierze
udzial w réznego rodzaju szkoleniach,
warsztatach i konferencjach, réwniez
tych skierowanych do branzy MICE.
Dzieki temu moze obserwowaé¢ srodowi-
sko rynku spotkan i swoje dziatania opie-
ra¢ o zasady branzowej etyki. Wedtug
Magdaleny Lewandowskiej jej najwaz-
niejszymi wyznacznikami sg profesjona-
lizm, innowacyjnos¢, elastycznos$é, pouf-
no$é, a takze uczciwa konkurencja.

i{ Do pracy najbardziej motywuije ja
$wiadomos¢, ze kazdy dzien moze
przynies¢ ze sobg zmiany. By¢ moze wtasnie
ii dlatego jej wspotpracownicy postrzegaja ja

ii jako cztowieka petnego energii.
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Ewa Skrzypko

koordynator ds. marketingu Departament Komunikacji i Promocji, MetLife Amplico

Jej kariera zawodowa zwigzana jest z To-
warzystwem Ubezpieczen na Zycie Ampli-
co Life S.A. od 1999 roku. W tym czasie
pracowala na takich stanowiskach jak:
specjalista w departamencie obstugi klien-
ta i asystentka dyrektora sprzedazy. W
2007 roku dotaczyta do departamentu
marketingu, gdzie od stanowiska mlodsze-
go specjalisty stata si¢ koordynatorem za-
rzadzajacym samodzielnie projektami.

W 2012 roku udalo jej sie zorganizowaé
15 wydarzen firmowych. W przewazajacej
czgscei byly to konferencje, wyjazdy incen-
tive, a takze spotkania biznesowe. Uczest-
nikami tych spotkan byli pracownicy
sprzedazy oraz partnerzy biznesowi — zwy-
kle od 15 do 500 oséb. Przy planowaniu
wydarzen stara si¢ przygotowywaé czytel-

ne, fachowe briefy. Jak sama twierdzi
rzadko otrzymuje pytania dodatkowe,
wigc w jej ocenie jest to dowdd na to, ze
starania te, nie idg na marne.

Wybdr dostawcy jest przeprowadzany
wedlug istniejagcych w firmie procedur,
cho¢ Ewa Skrzypko ma decydujacy wplyw
na wybér czynnikéw branych pod uwage
przy tej decyzji. Podkresla, ze najwazniej-
sze z nich to pomyst na event, cena oraz
orientacja na klienta. Przy realizacji even-
tu najwazniejsze jest dla niej budowanie
wzajemnego zaufania i obustronne dziata-
nie fair-play. W najblizszym czasie planuje
w strategii planowanych i realizowanych
przez jej dzial wydarzen zwréci¢ wigksza
uwage na polityke corporate social respon-

sibility.

Wspotpracownicy postrzegaja go jako
fachowca, zawsze zadowolonego z zycia.

ii W swojej pracy rzadko uzywa stowa

,,biznes” — woli mysle¢, ze zajmuje sie edu-
kacja i rozrywka. Jego marzeniem jest za-
mieszkanie w domku nad jeziorem.

Nie tylko uczestnicy organizowanych przez
nig imprez, ale takze jej wspdfpracownicy
postrzegaja ja jako osobe, na ktérej mozna
i polega¢. Najwieksza satysfakcje odczuwa,

gdy jej praca zostaje doceniona i zbiera za
nig stowa uznania.

Jacek Wawrzonkowski

specjalista ds. szkolen technicznych, Centralna i Potudniowo-Wschodnia Europa,
Sony Europe Limited, Sp. z o.0., Oddziat w Polsce

Jacek Wawrzonkowski jako specjalista
ds. szkolen technicznych zajmuje sie orga-
nizowaniem szkolen, konferencji, targéw
branzy elektroniki uzytkowej. W realizo-
wanych przez niego wydarzeniach biora
udzial najczesciej pracownicy firm ze-
wnetrznych, konsumenci, partnerzy bizne-
sowi, zwykle od 20 do nawet 200 uczestni-
kéw. Jednym z najwazniejszych wydarzen
organizowanych przez niego w 2012 roku
byl dwutygodniowy cykl szkolen prowa-
dzony na terenie Estonii, Lotwy i Litwy,
w ktérym wzigto udziat blisko 200 oséb.
Szkolenia organizowane przez Jacka
Wawrzonkowskiego osadzone sg silnie
w strategii HR i PR firmy Sony — wprowa-
dzenie produktéw na rynek poprzedza

cykl szkolen technicznych i szkolen
z miekkich technik sprzedazowych. W je-
go pracy bardzo wazny jest dobor dostaw-
cow 1 wspotpracownikéow przy realizacji.
Podejmujac te decyzje poréwnuje nadesta-
ne oferty, sprawdza opinie na rynku oraz
analizuje dotychczasowa wspolprace.

Bardzo wazna jest dla niego etyka bran-
zowa. Najwazniejszymi jej zasadami sg
zdrowa konkurencja i brak czarnego PR-u.
Jak sam podkresla wyznacznikiem sukcesu
jest sytuacja, w ktérej cztowiek czuje sie do-
skonale z tym co robi. Bardzo wazny jest
dla niego takze rozwdj, dlatego nie tylko or-
ganizuje szkolenia, ale takze w miar¢ moz-
liwosci sam poszerza swoja wiedz¢ biorgc
w nich czynny udzial.
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Radostaw Bebtacz

general manager, Rubicon Media

Jak twierdzi Radostaw Beblacz jednym z
kluczy do sukceséw, jaki stosuje w swojej
firmie, jest staranie si¢ o to, aby nie obcig-
za¢ klienta formalno$ciami zwigzanymi ze
wspolpracy z agencja. To przedstawiciele
agencji przygotowuja wszelkie dokumen-
ty, podsumowania spotkan, zmiany w sce-
nariuszu, ksigzki produkcji itp. oraz wdra-
7aja opracowany przez siebie program
on-line do prowadzenia projektéw pn.
Rubicon Standard. Wiekszo$¢ z organizo-
wanych przez niego przedsigwzig¢ ma
charakter imprez wizerunkowych, a PR
to dzialania dlugofalowe, dajace efekty
w dtuzszej perspektywie. Dlatego potwier-
dzeniem osiagniecia zamierzonych celéw
jest dla niego dlugoletnia wspotpraca z ty-
mi sami klientami oraz otrzymywane refe-

rencje. Wedlug niego jednym z powazniej-
szych probleméw branzowych jest to, ze
czesto agencje sa, dla wlasnej wygody, je-
dynie posrednikiem, ,zamawiaczem”.
Tymczasem, jak twierdzi Radostaw Be-
btacz powinny one stawia¢ si¢ raczej w ro-
li eksperta, producenta, wiedzacego, co be-
dzie najlepsze dla klienta w osiaganiu za-
mierzonych celéw. Z rosnacym niepoko-
jem obserwuje bylejako$¢ produkeji — na
etapie kreacji i na etapie egzekucji, zacho-
wawczo$¢ klientéw i oficjalnie niskie pro-
wizje. Uwaza, ze gléwnymi zasadami etyki
branzowej powinny by¢ uczciwe przetargi
oraz uczciwo$¢ organizatoroéw, zwlaszcza
w ocenianiu swoich mozliwosci, tak aby
nie musieli pokonywaé trudnoéci za wszel-
ka ceng.

! Wedtug Marty Dunin-Michafowskiej pienia-

dze s3 po to, zeby je madrze wydawad, in-
westowac, pomnazac i spefnia¢ dzieki nim
marzenia, réwniez te zawodowe. Jak twier-

i dzi, firma jest dla niej jak drugi dom, wigc ni-

gdy nie stara sig zagtusza¢ mysli o pracy.

! Jak sam o sobie méwi jest jednym z niewie-

lu ludzi, ktérzy od najmtodszych lat wiedzie-
li, co cheg robi¢ w zyciu. Jego przygoda

Z eventami zaczefa sig juz w szkole
podstawowej, gdzie pracowat przy WOSP

|| i dziatat w Fugazi Music Club.

Marta Dunin-Michatowska

prezes zarzadu, Mea Group

Jej kariera zawodowa od zawsze zwigza-
na byta z biznesem i eventami. Juz w 1997
roku, gdy pracowata w Business Commu-
nications Associates, zajmowata sie dziata-
niami z zakresu PR i eventami.

W 2000 roku dotaczyta do zespolu Alle-
gro Agency, gdzie rozwijala swoje umiejet-
nosci. Osiem lat p6Zniej postanowita zato-
zy¢ wlasng agencje. W organizowanych
wydarzeniach Marta Dunin-Michalowska
stara si¢ zwraca¢ uwage na CSR. Chetnie
angazuje si¢ zaréwno w projekty swoich
klientéw, w ktérych wsrod oczekiwan jest
tworzenie programéw spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu (np. darmowa wy-
pozyczalnia roweréw zrealizowana dla re-
stauracji Green Patio propagujacej zdrowy
tryb zycia i zdrowe odzywianie), jak i w

Damian Haftkiewicz

chief executive officer, Stereomatic

Wspélpracownicy Damiana Haftkiewi-
cza postrzegaja go jako lidera, wizjonera i
osobg, ktéra wymaga bardzo duzo od sie-
bie, ale tez od innych. Najwigkszy wplyw
na jego zycie miat Jurek Owsiak i WOSP.
Jako 15-letni chiopiec zaczat organizowac
koncerty Orkiestry. W Barlinku (bo tam
wowcezas mieszkat) w Domu Kultury, ta-
czac szkole oraz prace w radio (majac 16
lat rozpoczat wspélprace z Polskim Radio
Szczecin) organizowal co roku imprezy,
zbierajac pienigdze i zapraszajac na kon-
certy takie zespoly jak: Myslovitz, Closter-
keller, Hey czy Voo Voo. Od tego momen-
tu zawsze wiedzial co chce robi¢. Scena,
muzyka, akcja, emocje z tym zwigzane sa
tym co kocha i co robi od wielu lat. Jego

wizja pracy z klientem to rozwigzania two-
rzone pod konkretny cel, ktéry klient chce
osiggnaé¢ organizujac dane wydarzenie,
dziatanie, akcje. W swojej pracy stara si¢
kierowaé zasada: traktuj klienta / agencje
z ktora wspdlpracujesz i swoich dostaw-
cow tak, jak sam by$ chcial by¢ traktowa-
ny. Uwaza, ze najwazniejszym proble-
mem branzy jest zbyt duza ilo$¢ firm,
ktére swoja postawa, niekompetencjami
i zbyt duzym nastawieniem na zysk, bez
jednoczesnego skupienia si¢ na potrze-
bach klienta, psuja rynek i wizerunek $ro-
dowiska MICE. Uwaza, ze droga jest waz-
niejsza niz cel, a pienigdze sg tlenem dla
rozwoju firmy. Najwazniejsze jest dla nie-
go budowanie i rozw¢j firmy.
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projekty o charakterze CSR, ktére realizu-
je w ramach polityki agencji (np. roczna
non-profitowa obsluga marketingowa na
rzecz Fundacji Spelnionych Marzen,
wspierajacej dzieci z chorobami nowotwo-
rowymi i ich rodzicéw oraz wsparcie fi-
nansowe i marketingowe dla Pawta Skory
— miodego mistrza Polski i Swiata w Foot-
ball Freestyle). Stara si¢ na co dzien
kreowac nie tylko wizerunek swojej agen-
¢ji, ale takze calej branzy dzialajac w ta-
kich stowarzyszeniach jak Klub Agencji
Eventowych, powstaly przy Stowarzysze-
niu Komunikacji Marketingowej SAR oraz
Stowarzyszenie Branzy Eventowej. Dajac
dobry przyktad wspélpracy z klientami
i podwykonawcami zawsze kieruje si¢ za-
sadami etyki.

i Aby nie mysle¢ o pracy oglada duzo filméw

— pasjonuje go kino europejskie, potudniowo-
-amerykanskie i. .. iraniskie! Pisze takze scena-
riusze filmowe. Jak sam o sobie méwi —

it ,Niszczyciel Konwengji”.
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Kama Kowalczyk

event director, Havas Engage Warsaw

Kama Kowalczyk kieruje zespolem re-
alizujgcym dziatania eventowe dla klien-
téw Havas Engage Warsaw, odpowiada-
jac tym samym za jedng z czterech klu-
czowych specjalizacji agencji — event
marketing. Z Havas Engage Warsaw
(dawniej Euro RSCG 4D) zwigzana jest
od 2007 roku. Wezesniej zawodowe szli-
fy zdobywata w takich agencjach jak
Jamboree, czy Prowokator. Swoje powo-
tanie odkryla juz w czasie studiow.

W Panstwowej Wyzszej Szkole Filmo-
wej 1 TV w Lodzi, na wydziale produkcji
obronita prace magisterskg ,Event jako
narzedzie marketingowe”. Uwaza, ze
brief to podstawa wspélpracy migdzy fir-
mg a dostawcg. Dlatego tez stara sie zo-
stawi¢ swoim dostawcom przestrzen, by

ii kazda bariera hamuje rozwdj, ktory jest
dla niej bardzo istotny zaréwno w prze-
il strzeni biznesowej, jak i prywatne;j.

mogli wykazaé sie kreatywnoscia. Z jej
perspektywy brief pomaga trzymac sie¢
zalozen budzetowych, bez obnizania ja-
kosci wykonania ustugi. Edukacja i do-
skonalenie wlasnych umiejetnosci jest
dla niej niezwykle wazne.

Sciezke kariery wytycza wspdlnie ze
swoimi szefami, biorgc pod uwage za-
réwno wlasne aspiracje, jak i biezace po-
trzeby firmy.

Jednym z klientéw Havas Engage War-
saw jest firma Danone - lider w dziedzi-
nie odpowiedzialno$ci spotecznej. Klien-
ci wymagaja od Kowalczyk myslenia w
kategoriach CSR, uczy si¢ zatem od naj-
lepszych.

general manager, Exclusive Event

it Najwieksza satysfakcje czuje, gdy jej zespot
odnosi sukees i jest on przy tym doceniony.
i Wyznacznikiem sukcesu jest dla niej osia-
gniety cel, a pieniagdze jedynie srodkiem do
il jego osiagniecia.

Adriana Piekarska

Do zadan Adriany Piekarskiej jako gene-
ral managera agencji Exclusive Event na-
lezy sprzedaz i realizacja najwiekszych
projektow eventowych firmy. Z branza
zwigzana jest od wielu lat, wczesniej
wspélpracowata z klubami na Slasku, mie-
dzy innymi pelnigc tam role menadzera.
Realizuje bardzo zr6znicowane wydarze-
nia zar6wno dla pracownikéw, parteréw
biznesowych, jak i konsumentéw, w kto-
rych uczestniczy od 10 do 1000 os6b.

W swojej pracy dba o to, aby programy
wydarzen organizowanych przez jej agen-
cje korespondowaly z politykag CSR firmy.
Ukonczyla studia na kierunku Stosunki
Miedzynarodowe, oraz studia podyplomo-
we, kursy trenerskie oraz sprzedazowe.
Prowadzi szkolenia zwigzane z branza

eventowg. Wedlug Adriany Piekarskiej
podstawowymi zasadami etyki branzowej
powinny by¢ lojalnosé, wysoki standard
oferowanych ustug oraz standaryzacja
pracy agencji eventowych. To wlasnie pro-
fesjonalizm ustug i kreatywno$¢ oferty jest
dla niej podstawowym czynnikiem przy
wyborze zewnetrznych partneréw do or-
ganizacji eventu. Réwniez w trakcie reali-
zacji stara si¢ na biezagco werylikowac
i nadzorowac dostawcow. Wedlug Adria-
ny Piekarskiej najwazniejszymi i najbar-
dziej palagcymi problemami branzy sq bar-
dzo mata ilo$¢ profesjonalnych i rzetel-
nych firm oraz podwykonawcéw, prawo
podatkowe, a takze ciecie kosztéw even-
téw, co owocuje omijaniem agencji even-
towych przez firmy.

Krzysztof Pobozniak

prezes zarzadu, Haxel Events & Incentive

Jak sam twierdzi wyznacznikiem sukce-
su jest dla niego zachowanie réwnowagi
we wszystkich sferach zycia — szczesliwa
rodzina, wierne grono przyjaciol, powra-
cajacy klienci i zadowoleni wspotpracow-
nicy. Zeby nie mysle¢ o pracy w domu,
uprawia sport. Musi by¢ w ciaglym ru-
chu, dlatego chodzi na dlugie spacery,
biega, ptywa.

Do pracy motywuje go zaréwno i suk-
cesy jak i porazka. Dzigki sukcesom wie-
rzy w to, ze jest dobry w tym co robi, na-
tomiast dzigki porazkom uczy sie, ze jest
jeszcze co$ do poprawienia i to motywuje
go do bycia lepszym. Firmie Haxel, ktorej
jest prezesem od ponad dwudziestu lat,
poswiecit praktycznie cale swoje zycie.
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0Od wielu lat uczestniczy takze w kreowa-
niu ksztaltu i wizerunku branzy. Jest
cztonkiem wielu stowarzyszen, m.in:
MPI, Krakowskiej Izby Turystyki, Ova-
tion Global DMC, SOIT czy PATA. Bierze
takze czynny udziat w gtéwnych miedzy-
narodowych i polskich imprezach targo-
wych, ze szczegélnym uwzglednieniem
imprez MICE (np. IMEX, EIBTM i inne).
Jako wiceprezes SOIT ds. edukacji przy-
ktada duzg uwage do rozwoju zaréwno
siebie, jak i swoich pracownikéw i kole-
géw z branzy. Wedlug niego etyka w
branzy jest bardzo wazna, a najbardziej
palacym problemem rynku spotkan
w ostatnim czasie jest zbyt duza ilosé¢
briefowanych agencji.

MICE POLAND stycze 2013

it Czynnie uczestniczy w dziataniach

CSR na catym $wiecie. Podczas kazdego
il wyjazdu incentive stara sie wspdlnie

z klientami i pracownikami realizowac

il elementy zwigzane z polityka corporate
il social responsibility.
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Milena Rutkowska

dyrektor zarzadzajaca, Radar Events

Milena Rutkowska jest zwigzana z bran-
73 rynku spotkan od blisko dekady. W tym
czasie miata okazje organizowaé wiele
migdzynarodowych konferencji szkolen,
study tours i eventéw. Nieobca jest jej tak-
7e praca przy organizacji targéw ustug dla
biznesu, czy europejskiej akademii organi-
zatorow konferencji i kongreséw. Wspot-
tworzyla 7 wydan kompendium wiedzy
planistéw konferencji — katalog obiektéw i
uslug  konferencyjnych  MeetingsPo-
land.pl. Od 2010 roku jako wspotwlasci-
cielka agencji eventowej Radar Events
zrealizowata dziesigtki projektow dla
klientéw biznesowych, starajgc si¢ praco-
waé wedlug sloganu wyrazajacego misje
firmy: namierzymy twdj sukces. Dzieki
szerokim kontaktom biznesowym ma

mozliwo$¢ tworzenia dla swoich klientéw
ofert ,szytych na miar¢” w bardzo rozsad-
nym przedziale finansowym. Negocjujac
preferencyjne stawki u podwykonawcéw
oraz dziatajgc jako partner, a nie podwy-
konawca, stara si¢ doradzac klientowi ja-
kimi narzedziami wspélnie mogg osig-
gnac wyznaczony cel. Dzigki kilkuletniej
obserwacji $rodowiska branzowego za-
uwaza wiele jego probleméw. Wedlug niej
najwazniejszymi z nich sg obecnie zbyt
duza ilo$¢ stowarzyszen i branzowych
zwigzkéw dzialajacych kazdy sobie i nie
szukajgcych wspolnych rozwigzan, pod-
kradanie sobie przez agencje projektow,
wysylanie zapytan przez korporacje do
zbyt duzej liczby organizatoréw oraz wy-
dluzone terminy ptatnosci.

ii Najwieksza satysfakcje czuje, gdy koncowa
ankieta po wyjezdzie jest w 100% na tak,
ii ajeszcze wigksza za kazdym razem, gdy

i wygrywa przetarg na naprawde fajng

i impreze. Zawsze znajdzie czas na partyjke
il golfa w towarzystwie przyjaciot.

Artur Szulc

dyrektor, Grupa Eventowa Hevent

Agnieszka Stowik

prezes zarzadu, Flower Travel

Jej kariera od zawsze zwigzana bylta z
podrézami i odkrywaniem $wiata. Po
ukoniczeniu studiéw na Wydziale Dzien-
nikarstwa i Nauk Politycznych zwigzata
swoje losy z branzg turystyczna, poczat-
kowo pracujac w magazynach ,Swiat i
Podréze” oraz ,Voyage”. Kolejnymi eta-
pami kariery byta trzyletnia wspétpraca
z Fly Away oraz dekada w firmie Blue
Sky. W 2009 roku przyszedt czas na za-
tozenie wlasnej agencji.

Jak sama twierdzi jej firme na tle kon-
kurencji wyr6zniajg lata doswiadczen
zespotu i elastyczno$¢ we wspétpracy.
Ale to nie jedyne atuty. Agencja stawia
na pierwszym miejscu kreatywnos$¢ od-
powiedzialno$¢ i ciagly rozwoj, oferujac
kompleksowg obsluge wydarzen, w tym

Mozna powiedzieé, ze droga zawodo-
wa, ktéra doprowadzita Artura Szulca do
stanowiska dyrektora Hevent byla barw-
na i zawita. Pracowal w bardzo wielu
miejscach — przyktadowo jego pierwszym
dos$wiadczeniem zawodowym byla sprze-
daz ksigzek. Mial wtedy 14 lat. Jednak ko-
lejne etapy kariery coraz silniej wigzaty
jego losy z branza rynku spotkan.

W 2004 roku objat stanowisko menadze-
rem restauracji i pensjonatow Silveretta,
Gospoda Polska w Szczyrku. Dwa lata
p6zniej zostal menadzerem Osrodka Kon-
ferencyjnego ,Kocierz” — Targanice, a na-
stepnie menadzerem ,Oberza Podkowa”
w Bystrej i ,Karczma w Komorowicach”.
W 2009 roku objat stanowisko dyrektora

w firmie Centrum Atrakcji. W swojej pra-
cy stara si¢ kierowaé zasada: ,imprezy
tworza ludzie i ich pasja do kreowania
niesamowitych wydarzen”. Pasje ta do-
strzegajq tez klienci firmy, ktérzy bardzo
czesto komentujac wspétprace z Hevent
moéwia, ze milo im pracowac z zespotem,
ktéry lubi to co robi i doskonale si¢ przy
tym bawi. Realizowane wydarzenie jest
dla niego zawsze zadaniem, ktére trzeba
wykonac jak najlepiej, a nie zadaniem, na
ktorym mozna jak najwiecej zarobié.
Takg postawe docenilo juz wielu klien-
téw, miedzy innymi: Net Galwanotechni-
ka-Electropoli, BPSC, Kumman, Wedel,
Patac Czarny Las, Hotel Irena Eris, Par-
khotel Vienna, Lidl, Real czy MTE.

MICE POLAND styczed 2013

i Najwigkszy wplyw na jej zycie zawodowe

miafa decyzja o zalozeniu wraz ze
wspdlnikiem agencji. Wyznacznikiem sukce-
su jest dla niej satysfakcja i rado$¢ z pracy
wykonywanej za godziwe wynagrodzenie.

réwniez wsparcie sprzedazy. Dzieki te-
mu Agnieszka Stowik moze poszczycié
si¢ zdobyciem takich klientéw jak:
Castrol, MetLife Amplico, Wyborowa,
Polkomtel, czy wygranym ostatnio prze-
targiem na 2-letnig wspoélprace incenti-
ve z Orange. Jedng z wazniejszych za-
sad wydarzen organizowanych przez
Agnieszka Slowik jest bezpieczenstwo.

Walczy o to, by biura, ktére organizu-
ja incentive, mialy odpowiednio wyso-
kie gwarancje. Sama placi wysokie
sktadki, majac gwarancje na poziomie
870 000 zt. Uwaza, ze najwigkszym pro-
blemem branzy jest szara strefa, czyli
organizowanie wyjazdéw turystycz-
nych/incentive przez firmy nie majace
konces;ji.

i Mimo ze nigdy nie pytat swoich wspéipra-

cownikéw o to, jak go postrzegaja, ma na-
dzieje, ze jest to obraz osoby z pasja, ktéra
dos¢ nietypowo podchodzi do realizowa-
nych wspdlnie projektow.
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Paulina Kacperska

dyrektor marketingu i sprzedazy, Grupa Hotelowa Molo

Ukonczyta turystyke i rekreacje na po-
znanskiej Akademii Wychowania Fizycz-
nego. Przynajmniej kilka razy w roku
bierze udzial w szkoleniach z zakresu
marketingu i sprzedazy, PR czy Revenue
Managementu. Uczestniczy takze w wy-
darzeniach branzy MICE, w tym w waz-
niejszych imprezach targowych i konfe-
rencyjnych.

Poczatki kariery zawodowej Pauliny
Kacperskiej to stanowisko recepcjonistki,
nastepnie specjalisty ds. sprzedazy, a p6z-
niej takze marketingu. Jak przyznaje nie
jest jej obca réwniez praca w dziale gastro-
nomii czy stuzby pigter. Obecnie, jako dy-
rektor marketingu i sprzedazy w Grupie
Hotelowej Molo odpowiada za dziatania
reklamowe, promocyjne, PR, media rela-

i Wspotpracownicy postrzegaja Ewe Kop-

ii poczuciem humoru. W codziennej pracy

ii stara sig stosowa¢ zyciowa zasade fair play.

tions oraz sprzedaz dla wszystkich czte-
rech obiektow, jakie wchodza w sktad sie-
ci. Sprzedawane przez nig wydarzenia
to gléwnie szkolenia, konferencje oraz
eventy, gromadzace od 10 do nawet 400
0s6b, w zaleznosci od rodzaju imprezy
i potrzeb zglaszanych przez klientéw.
W przypadku plenerowych piknikéw licz-
ba ta jest jeszcze wigksza i sigga kilku
tysiecy uczestnikéw. Zdaniem Pauliny
Kacperskiej palagcym problemem branzy
w obecnych czasach jest skrajne i zaniza-
nie cen - kiedy sytuacja gospodarcza w
Polsce ulegnie poprawie, bardzo trudno
bedzie wrdci¢ do stawek sprzed kryzysu.
Jak przyznaje, do pracy najbardziej moty-
wujg ja dobre wykonywanie obowigzkéw
oraz uznanie w oczach przelozonych.

ciewska jako profesjonalistke, ale takze pa-
sjonatke swojego zawodu i osobe z duzym

Kariere zawodowa rozpoczela w Hotelu
Orbis Mrongovia. Jak sama przyznaje na
poczatku nie znala specyfiki pracy w
branzy hotelarskiej, z ktérg zetknela si¢
wtedy po raz pierwszy. Bardzo szybko ze
stazysty awansowala jednak na mlodsze-
go recepcjoniste, a pdzniej na recepcjoni-
ste i dysponenta.

W migdzyczasie zrealizowala takze kurs
walutowy i zdata egzamin z jezyka angiel-
skiego. Jej starania zostaly docenione i po
kilku latach z pracy w recepcji Ewa Kop-
ciewska przeniosta si¢ do dziatu marke-
tingu i sprzedazy. W migdzyczasie ukon-
czyla studia z zakresu Animacji Turystyki
i Rekreacji. Zajmowala sie¢ marketingiem,
ale takze realizacja konferencji, rezerwa-
cja indywidualng, tworzeniem pakietow

Podstawowe zasady branzowej etyki to we-
dtug niej dziatanie fair play oraz wspotpraca
i dobre stosunki z konkurencja. Biznes uwa-

i Za za synonim istnienia, spotkan z ciekawy-

mi ludzmi, ciagfego uczenia sie i obserwo-
wania wymiernych wynikéw wiasnej pracy.

Ewa Kopciewska

kierownik marketingu i sprzedazy, Hotel St. Bruno

wypoczynkowych i planéw strategicz-
nych. W styczniu 2011 roku otrzymata
propozycje pracy w nowym hotelu — St.
Bruno, ktéry wtedy byt jeszcze w trakcie
budowy. Obecnie pracuje nad tym, aby
obiekt stal si¢ jednym z najlepszych w re-
gionie i w calej Polsce. Ustala cele i nad-
zoruje wdrazanie planéw marketingo-
wych, bada dzialalno$¢ konkurencji,
w celu zapewnienia maksymalnego wyko-
rzystania mozliwosci rynkowych oraz
kreuje polityke promocyjng i cenowg fir-
my. Z uwagi na fakt, ze wprowadzata ho-
tel na rynek, Kopciewska byla réwniez
odpowiedzialna za stworzenie struktury
organizacyjnej w innych dziatach oraz
prowadzita rekrutacje pracownikéw na
rézne stanowiska.

Piotr Lenczewski

zastepca dyrektora sprzedazy i marketingu,
Radisson Blu Centrum/Radisson Blu Sobieski

Swojg przygode z branza hotelarskg
rozpoczal w 2002 roku. Pracowal wtedy
jako kelner w warszawskim Radisson
SAS Centrum Hotel. Nastepnie awanso-
wat na kierownika zmiany, p6zniej na re-
cepcjoniste, by w konicu zajacé sie sprzeda-
73 korporacyjna, kierujac sektorem odpo-
wiadajagcym za te dzialania. Osiggane
sukcesy zaowocowaly awansami.

Obecnie piastuje stanowisko zastepcy
dyrektora sprzedazy i marketingu w hote-
lach Radisson Blu Centrum i Sobieski.
Do jego obowigzkéw nalezy zarzadzanie
aktywng i ofensywna sprzedaza oraz
maksymalizacja przychodéw hoteli po-
przez realizacje ustalonych wezesniej pla-
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néw biznesowych. Jego stali klienci re-
prezentuja przede wszystkim branze takie
jak farmacja, FMCG, bankowo$¢ i finan-
se. Jak przyznaje Piotr Lenczewski naj-
wazniejszg role w optymalizacji budzetu
dla klienta odgrywa przede wszystkim do-
ktadne poznanie jego oczekiwan. To po-
zwala na okreslenie charakteru majacej
si¢ odby¢ imprezy i skonstruowanie na tej
podstawie wtasciwej oferty, odpowiadajg-
cej potrzebom zleceniodawcy. Biznes jest
dla niego synonimem dobrych relacji
miedzyludzkich.

Do pracy najbardziej motywujg go osia-
gane sukcesy oraz nowe wyzwania, z kt6-
rymi trzeba sie zmierzy¢.

MICE POLAND stycze 2013

i W swoich dziataniach dba o realizacjg zadan
iz zakresu CSR. Byt autorem pierwszego

w Polsce pakietu konferencyjnego, ktory
w 100% offsetowat wytworzony dwutlenek
wegla zwigzany z organizacjg eventow.



MANAGER OBIEKTU | OSOBOWOSC ROKU 2012

Mariusz Machnikowski

dyrektor, Hala Sportowo-Widowiskowa ,,Gdynia”

Jest absolwentem Wydzialu Matematyki,
Fizyki i Chemii Uniwersytetu Gdanskiego.
Ukonczyt réwniez podyplomowe studia z
zakresu organizacji i zarzadzania sportem
w Akademii Wychowania Fizycznego i
Sportu im. Jedrzeja Sniadeckiego w Gdan-
sku, uzyskujac dyplom menadzera sportu.
Po ukonczeniu studiéw byt asystentem i
wykltadowca na Politechnice Gdanskiej,
pézniej rozpoczal takze prace w Radiu
Gdansk. W 2000 roku objat funkcje rzecz-
nika prasowego Akademii Wychowania
Fizycznego i Sportu. Z Halg Sportowo-Wi-
dowiskowg ,Gdynia” zwigzal si¢ w 2008
roku. Piastowal tam stanowisko zastepcy
dyrektora, by zaledwie po kilku miesig-
cach awansowa¢ na dyrektora catego
obiektu. Jest odpowiedzialny za cato$¢ go-

spodarki finansowej hali, organizowanie
jej pracy i reprezentowanie na zewnatrz, a
takze wydawanie wewnetrznych aktow
prawnych, decydowanie o sprawach oso-
bowych i nadzér nad pracg poszczegol-
nych dziatéw. W zarzadzanym przez niego
obiekcie w ubieglym roku odbylo si¢ w su-
mie 97 imprez, w ktérych wziclo udziat
Tacznie ponad 200 tys. oséb. Co istotne, za-
rzadzany przez Machnikowskiego obiekt
regularnie bierze udziat w targach branzy
MICE. Debiut miat miejsce w 2011 roku w
czasie ,Targéw Event”, gdzie od razu uda-
fo si¢ zdoby¢ wyr6znienie w konkursie na
najlepsza oferte targowa. W czasie tego-
rocznej edycji tejze imprezy bylo jeszcze le-
piej, hala zdobyta I Nagrode Targéw w ka-
tegorii Hotele i obiekty eventowe.

ii W podejsciu do obstugi klienta i propono-

wanych mu rozwiazan, jedynymi ogranicze-
niami jakie jest sobie w stanie wyobrazi¢, sa
przepisy bezpieczenstwa i budzet. Najwigk-
i szy wplyw na Zycie zawodowe miaf staz ho-
i spitality, jaki odbyt w czasie studiow w USA.

Iwona Marusa

dyrektor dziatu konferencji i bankietow, Intercontinental Warszawa

ii Do pracy motywuje go rywalizacja z innymi
obiektami sportowo-widowiskowymi, pro-
wadzona w duchu fair play oraz zaangazo-
il wanie i kreatywnos$¢ wspdtpracownikéw.

Dominik Markowski

dyrektor ds. klientéw kluczowych, Condohotels Management (do 31.12.2012r.)

Biznes postrzega jako synonim roztrop-
noSci i wyczucia. Z wyksztalcenia jest
prawnikiem i anglista. Przed rozpocze-
ciem pracy w Condohotels Management
pracowatl w Bush Gardens US, Grupie Ho-
telowej Orbis i Accor Group. Jako dyrektor
ds. klientéw kluczowych, odpowiada za
kontakty i nawigzywanie relacji z kontra-
hentami. Bazujac na do$wiadczeniach
zdobytych w ciggu ostatnich czterech lat,
czyli od rozpoczecia dziatalnosci projektu,
jak réwniez mig¢dzynarodowym know
how, organizuje w Condohotels wydarze-
nia MICE kazdego typu. Sa to m.in. konfe-
rencje, kongresy, moduly szkoleniowa,
sympozja, seminaria, wystawy, recitale itp.
W roku odbywa si¢ do 50. tego typu im-
prez, ktére gromadza w zaleznosci od ro-

Zarzadza 9-osobowym zespolem dziatu
sprzedazy konferencji i bankietow. Orga-
nizowane przez nig w hotelu wydarzenia
to gléwnie wszelkiego rodzaju imprezy
korporacyjne, takie jak miedzynarodowe
konferencje i kongresy, seminaria otwar-
te, spotkania kadry zarzadzajacej, szkole-
nia, spotkania integracyjne i promocyjne,
prezentacje produktéw, konferencje pra-
sowe, gale czy uroczyste kolacje. Szacun-
kowo jest to okolo 1,5 tys. wydarzen w
skali roku, gromadzacych w zaleznosci od
rodzaju imprezy od 10 do nawet 700 oséb.
Iwona Marusa ukonczyla studia magister-
skie na kierunku Turystyka i Rekreacja w
zakresie gospodarki turystycznej w Wyz-
szej Szkole Ekonomicznej w Warszawie.

Bierze takze czynny udzial w targach
branzowych, w tym w imprezach IMEX
i EIBTM. Jej zdaniem bolaczkami nekaja-
cymi calg branze sa w dalszym ciggu zbyt
zlozone procesy decyzyjne, unikanie
szczerej konfrontacji pomiedzy partnera-
mi biznesowymi oraz ,kolekcjonowanie”
ofert, zamiast koncentracj na realizacji
potrzeb.

Z warszawskim hotelem Intercontinen-
tal zwigzana jest od 2007 roku. Wcze$niej
pracowala w nalezacym do Starwood
Group, Le Royal Meridien Bristol Hotel
oraz w Hotelu Konstancja w Konstancinie
Jeziornej. Do pracy najbardziej motywuje
ja samodzielno$¢ w podejmowaniu decy-
zji oraz zaufanie ze strony przetozonych.
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dzaju jednorazowo do 150 uczestnikéw.
Do pracy najbardziej motywuje Dominika
Markowskiego mozliwo$¢ kreowania rze-
czywistosci, ktéra nastepnie ma szanse
sta¢ si¢ produktem idealnym. W tzw. no-
woczesnym hotelarstwie na polskim rynku
dostrzega znaczace braki na poziomie
warsztatowym, w szczegblno$ci poza
os$rodkami wielkomiejskimi. Wiedza o no-
winkach i aktualnych, miedzynarodowych
trendach branzowych poza obiektami sie-
ciowymi praktycznie nie istnieje.

Wedlug Dominika Markowskiego jest to
spowodowane zaniedbaniem juz na pozio-
mie przygotowania do zawodu, czyli w
szkotach kierunkowych. Podstawowym
wyznacznikiem branzowej etyki jest dla
niego dyplomacja.

it Dbatos¢ o zachowanie standardéw, troska
o potrzeby klienta, elastycznos¢ i komplek-
sowos¢ proponowanych rozwiazan — to
zdaniem Iwony Marusy wyznaczniki najwyz-
szego standardu ustug, jakie moze zapropo-
il nowac obiekt hotelowy i konferencyjny.
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Dariusz Tokarski

dyrektor marketingu i sprzedazy, Hotel Mistral Sport

Ukonczyl Wydzial Prawa na Uniwersyte-
cie Gdanskim. Pracowal w hotelach Vela-
ves we Wiadystawowie, Nadmorskim w
Gdyni, Max w Ustroniu Morskim i Remes
w Opalenicy. Obecnie, jako dyrektor mar-
ketingu i sprzedazy w hotelu Mistral Sport
w Gniewinie odpowiada za relacje i kon-
takty z kluczowymi klientami, a takze kre-
owanie i wdrazanie strategii marketingo-
wej oraz polityki sprzedazowej. Oprocz
szkolen, konferencji, bankietéw czy bie-
siad staropolskich, reprezentowany przez
niego obiekt daje mozliwo$¢ realizacji du-
zych imprez zewnetrzych o charakterze
sportowym, z wykorzystaniem boisk pil-
karskich, stadionu lekkoatletycznego, ply-
walni czy hali sportowej. Najwickszym
wydarzeniem w historii tego funkcjonujg-

cego niespelna dwa lata hotelu bylo gosz-
czenie Mistrzéw Europy i Swiata — czyli
pitkarskiej reprezentacji Hiszpanii w cza-
sie Mistrzostw Europy w Pilce Noznej Eu-
ro 2012. Gtéwnymi klientami Mistral
Sport sg m.in. PZU, Interrisk, Uniwersytet
Gdanski, Politechnika Gdanska, Lotos czy
Energa S.A.

Zdaniem Dariusza Tokarskiego, jednym
z gléwnych sposobéw radzenia sobie z
ograniczonymi budzetami klientow jest
poszukiwanie alternatywnych rozwigzan,
bez obnizania jakosci §wiadczonych ustug.
Jak pokazuje do$wiadczenie, mimo Ze nie
jest to zadanie tatwe, to jednak mozliwe do
wykonania. Podstawowymi wyznaczni-
kiem etyki w biznesie jest dla niego prze-
strzeganie zasad uczciwosci i rzetelnosci.

i Wyroéznikiem jakosci $wiadczonych przez
hotel ustug jest duza ilo$¢ uzyskiwanych

i rekomendadji i, co wazniejsze, sporo

ii powracajacych klientéw, ktérzy chca

i organizowac swoje kolejne imprezy

i wiasnie w hotelu Mistral Sport.

ii Jego zdaniem problemem blokujacym roz-

woj wspotczesnej branzy MICE s3 pojawia-
jace sie umowy lojalnosciowe. Spotkania fir-
mowe stang sie coraz mniejsze i krétsze,

i1 dlatego wedfug niego musi zaistnie¢ konku-
il rencyjne partnerstwo obiektow.

Karier¢ zawodowg zaczynal w dziale
sprzedazy bezpos$redniej i marketingu fir-
my INEA S.A., ktéra jest jednym z naj-
wigkszych alternatywnych operatoréw te-
lekomunikacyjnych w Wielkopolsce. Jak
przyznaje, za zarobione pienigdze czgsto
wyjezdzat do Norwegii. To wlasnie tam
zainteresowal si¢ branzg MICE i wyko-
rzystaniem tego narzedzia przez firmy i
korporacje.

0Od 1,5 roku zwigzany z Kraing Konfe-
rencji i Wypoczynku Olandia. Do jego za-
dan nalezy m.in. tworzenie bazy klien-
téw, negocjacje i sprzedaz bezposrednia,
planowanie dziatan marketingowych,
kreowanie i pilotowanie zewnetrznych
dziatan promocyjnych, a takze dbanie o
wizerunek obiektu i dzialania zwigzane z

Ewa Woch

wiceprezes zarzadu, Targi w Krakowie

W branzy targowo-kongresowej dziala
od ponad 20 lat. Najpierw w latach
1992-1995 w Cracow Expo Centre, p6z-
niej od roku 1996 w firmie Targi w Kra-
kowie, jako jej udziatowiec i czlonek za-
rzadu. Podlega jej dzial kongresow i
ustug turystycznych, wspoélpraca mig-
dzynarodowa oraz dziatania komercyjne
zwigzane z uruchomieniem nowego
obiektu EXPO Krakéw. Od 2008 roku
réwnoczesnie jest dyrektorem zarzadza-
jacym i cztonkiem zarzadu easyFairs Po-
land, stworzonej przez Targi w Krako-
wie oraz grupy easyFairs NV z Belgii.
Ewa Woch z wyksztalcenia jest magi-
strem historii. W ciaglym rozwoju zawo-
dowym bardzo pomaga jej udziat w do-
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rocznych kongresach stowarzyszen UFI
i ICCA. Wydarzenia te pozwalajg na po-
znanie ciekawych ludzi i nawigzanie
cennych kontaktéw biznesowych, ale
takze na wymiane wzajemnych do$wiad-
czen i rozeznanie w najnowszych, $wia-
towych trendach obowigzujacych w
branzy.

Ewa Woch dzieli si¢ rowniez wiedza
z innymi - kilka razy w roku prowadzi wy-
kiady dla studentéw Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie na temat marketin-
gu targowego. Budzety przeznaczone
przez klientéw na organizacje imprez sta-
ra si¢ optymalizowaé poprzez przedsta-
wianie dodatkowych, alternatywnych roz-
wigzan dla zaproponowanych ustug.
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Marcin Tomczak

koordynator marketingu i turystyki biznesowej, Kraina Konferencji i Wypoczynku Olandia

e-marketingiem. Bierze udzial w konfe-
rencjach i targach branzowych. Obecnie
zaangazowany jest takze w projekt pro-
mujacy inicjatywe MICE Sport & Biznes,
ktéry polega na wykorzystaniu potencjatu
baz hotelowych dla sportu w Wielkopol-
sce. Chodzi o obiekty polozone w malej
odleglosci od siebie, ktore mogg stuzyé
jednocze$nie do przygotowan druzyn
sportowych do sezonu, a przy okazji orga-
nizacji ciekawych eventéw o tematyce
sportowej. Wspdlpracownicy postrzegaja
Tomczaka jako sympatycznego kolege, na
ktérym zawsze moga polega¢. Mimo na-
tloku obowiazkéw zawodowych zawsze
znajdzie czas dla rodziny, znajomych
oraz swoich pasji sportowych, przede
wszystkim na pitk¢ nozna.

W zarzadzanym przez nig obiekcie odbywa-
ja sie regularne targi kalendarzowe. Naj-

il wieksza impreza, ktéra do tej pory miata
i tu miejsce, byly Krakowskie Targi Ksiazki.
it Ich 16. edycja zgromadzita ponad 500

i wystawcow i 35 tys. zwiedzajacych.
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ODKRYCIE MPI POLAND
Wielka nadzieja branzy spotkan

Wykazuje sie profesjonalizmem, a co wazniejsze takze i niebywala pasja oraz zaangazowaniem

w podejmowane dziafania. Osiaga sukcesy mimo ze promuje obiekt, ktéry dopiero powstaje.

Sara Lamik od 9 lat jest zwigzana zawo-
dowo z Krakowskim Biurem Festiwalowym
(KBF). Zajmowala si¢ tam promocja i pozy-
skiwaniem sponsoréw, oraz organizacja wi-
downi i realizacjg imprez kulturalnych.
Kiedy w 2007 roku zapadta decyzja, ze
KBF zostanie operatorem majacego po-
wstaé Centrum Kongresowego (ICE Kra-
kéw) zajela sie takze i tym tematem.

Jest odpowiedzialna za promocje, pozyski-
wanie klientéw oraz planowanie przyszlej
dziatalno$ci obiektu. Wspélnie z trzyosobo-
wym zespolem sprawita, ze ICE Krakéw
stalo sie rozpoznawalng marka.

Przy wspolpracy z Krakéw Convention
Bureau udalo si¢ jej takze pozyskac ze-
wnetrzne $rodki na dziatania promocyjne
i badawcze, na ktére w ramach miejskiego
budzetu nie mozna byto sobie pozwoli¢. Jak
przyznaje, polska branza MICE, chociaz

mtodsza, funkcjonuje podobnie jak przemyst

spotkan w innych krajach na $wiecie. Ogél-
no$wiatowe trendy dotyczace przemystu
spotkan przedstawiane na miedzynarodo-
wych konferencjach dotycza coraz czesciej
takze naszego kraju. Coraz wigksze jest za-
interesowanie Polska jako destynacjg MICE
ze strony zagranicznych partneréw, m.in.
dzieki dziataniom promocyjnym prowadzo-
nym przez Poland Convention Bureau.
Klienci czesciej zglaszaja si¢ z konkretnymi
zapytaniami. — Firmy i osoby, z ktérymi si¢
stykam z reguly wykazuja sie kompetencjg i
zyczliwoscia. Widad, ze osoby, ktére funk-
cjonuja

w branzy od wielu lat, majg olbrzymie do-
Swiadczenie i cheg sig nim dzieli¢. Nasta-

O WYROZNIENIU:

Nagroda ,,Odkrycie Roku MPI Poland”
zostata przyznana juz po raz drugi.

Jej celem jest wyrdznienie oséb, ktore

W ciagu ostatnich |2 miesiecy dzieki
swojej kreatywnosci i zaangazowaniu
zaistniaty na arenie polskiej branzy spo-
tkan. Nagroda ma za zadanie ukaza¢
osoby wyjatkowe, o duzym potencjale.
Ma by¢ takze dla nich motywacja do
kontynuacji podjetej drogi rozwoju oso-
bistego. Poprzez przyznawane wyréznie-
nie stowarzyszenie MP| chce pomaga¢
przysztym liderom branzy. Decyzje o
uhonorowaniu tytutem ,,Odkrycie Roku
MPI Poland” podejmuje kapituta, w kté-
rej skiad wchodzi zarzad stowarzyszenia.
Patronat ,,MICE Poland”.

Sara Lamik
Krakowskie Biuro Festiwalowe, glowny specjalista ds. centrum ICE

wienie do powstajacego Centrum Kongreso-
wego jest pozytywne — firmy czekajg az za-
cznie dziata¢. Branzowcy, z ktérymi rozma-
wiam jasno formulujg swoje oczekiwania i
to tez jest dobre, bo pozwala sie lepiej przy-
gotowaé do roli operatora — méwi Sara La-

mik. Dotychczas skupiata si¢ na szukaniu
klientéw ,stowarzyszeniowych” (gléwnie
z branzy medycznej), od drugiej potowy
2013 roku, na rok przed uruchomieniem
ICE planuje skutecznie dotrze¢ takze do
klientéw korporacyjnych.

Nagradzamy zaangazowanie

Woijciech Liszka, prezes MPI Poland Club

Sara jest stosunkowo nowg postacia na are-
nie branzy spotkan, jednak weszla do niej z
duzym rozmachem. Odpowiedzialna za
otwarcie miejskiego centrum kongresowego
ICE w Krakowie w sposéb wysoce profesjo-
nalny i bardzo biznesowy oraz z pelnym za-
angazowaniem podeszla do swojego zada-
nia. Wykorzystuje wszystkie swoje relacje do
sprzedazy centrum, ktére jeszcze nie istnieje.
Stata si¢ prawdziwym ambasadorem Polski i
Krakowa. Swiadoma braku znajomosci
wszystkich aspektéw funkcjonowania podob-
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nych obiektéw i samej branzy, bez obaw kon-
sultuje si¢ z profesjonalistami i osobami, kt6-
re chcg dzieli¢ sie swoim do$wiadczeniem.
W dyskusjach na temat Sary pojawito si¢
stwierdzenie, ze ,wprowadza wysokie stan-
dardy pracy” i mysle, ze to okreslenie doktad-
nie ujmuje caloksztalt dziatan, za ktére MPI
Poland chciatoby ja wyréznié.

Zaslugujaca na szczegdlng uwage ambicjag
Sary jest Sciagniecie do Polski prestizowej
konferencji MPI European Meetings and
Events Conference w 2016 roku.
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Rynek jest coraz bardziej dojrzaly

Konferansjer musi nawiaza¢ dialog z publicznoscia. Aby znalez¢ wspdlny jezyk, trzeba dobrze pozna¢ zainteresowania

i oczekiwania odbiorcéw. O tajnikach prowadzenia udanych imprez rozmawiamy z Radkiem Brzoézka.

Nie kazdy, nawet dobry aktor czy gwiazda telewi-
zji sprawdza sie w roli konferansjera. Co musi mie¢
w sobie taka osoba, aby dobrze poprowadzi¢ impre-
z¢ i zainteresowaé publiczno$é?

Najwazniejsze, zeby samemu dobrze czuc sie w tej
roli. Faktem jest, Ze na poczatku wielu dziennikarzy
telewizyjnych ma pewien problem z publicznoscia.
Jest to spowodowane tym, ze najczesciej w studiach
nagraniowych oprocz operatoréw kamer i kilku re-
alizatoréw zasiadajacych w rezyserce, nie ma zbyt
wielu innych os6b. Kontakt z widzami jest czysto
wirtualny. Kiedy wigc przychodzi stana¢ przed zywa
publicznoscia wazna jest odpowiednia reakcja,
umiejetnos¢ dostosowania si¢ do nowej sytuacii.
Chodzi o to, aby zacza¢ bawi¢ si¢ z widownig i na-
wigzac z nig interakcje. Pozostanie w roli prezente-
ra, trzymajacego sie swojego monologu i wytycz-
nych nie sprawdzi si¢ na pewno.

Ale jest chyba spora réznica pomiedzy, sila rzeczy
bardziej przypadkowa, publicznoscia zebrana na
koncercie czy innej duzej imprezie rozrywkowej, a
uczestnikami eventéw firmowych?

Klienci bioracy udzial w eventach firmowych to
takze publicznos¢. Aby dostosowac si¢ do nich trze-
ba jednak w pierwszej kolejnosci dobrze wyczu¢ ich
oczekiwania i potrzeby. Wazny jest research. Poza-
dane emocje budza najczesciej kwestie zwigzane z
ich firma, branza, w ktérej pracuja czy dowcipy o
konkurencji - te z reguly wywoluja najwiekszy
aplauz. Krétko moéwiac nalezy posias¢ odpowiednia
wiedze, a potem reagowac sprawnie, profesjonalnie,
ale przy tym dowcipnie.
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Czy to Panska recepta na udany event?

Jest jeszcze kilka waznych rzeczy. Istotne jest
przede wszystkim ustalenie rodzaju majacej sie od-
by¢ imprezy. Chodzi o informacje na temat jej celu —
czy ma to by¢ wydarzenie czysto rozrywkowe, pre-
miera jakiego$ produktu, podsumowanie dziatalno-
sci firmy itp. To determinuje dalsze dzialania, jest
dla prowadzacego wskazéwka na co ma zwrdcié
uwage, jakie informacje powinien przekazac, co
podkresli¢. Niestety klienci czesto nie zdaja sobie z
tego sprawy i nie przekazujg takich kluczowych
kwestii. P6zniej moze to prowadzi¢ do réznych nie-
jasnosci, probleméw czy rozczarowan. Dlatego tak
istotne jest umozliwienie dobrego researchu — my ja-
ko prowadzacy nie wiemy o firmie tyle, ile osoby w
niej zatrudnione i w zwigzku z tym musimy mie¢
szans¢ podszkoli¢ si¢ w tym zakresie. Oprocz tego
trzeba wzia¢ pod uwage format eventu — czy bedzie
utrzymany w luznej czy bardziej oficjalnej atmosfe-
rze. Wlasciwe dopasowanie czlowieka do imprezy to
jeden z warunkéw sukcesu.

Zglaszajac zlecenie dotyczace prowadzenia jakiej$
imprezy kontaktuje si¢ z Panem najczesciej agencja
eventowa czy bezposrednio zleceniodawca?

Zleceniodawcy z reguly wolg oddac¢ realizacje swo-
ich imprez profesjonalistom i nie bawig si¢ sami we
wszystkie dzialania zwigzane z ich przygotowaniem.
Agencje poza tym niejednokrotnie wplywaja na
Kklientéw, naklaniajac ich do optymalizacji pewnych
zalozen czy zmian elementéw scenariusza, ktore
wymagaja poprawy. Sg wiec organizatorem, ale i do-
brym doradca, dzieki czemu eventy zyskuja na jako-
Sci. Chcialem natomiast przestrzec przed dziatalno-
Scig oferowang przez liczne impresariaty artystycz-
ne. Zleceniodawcy czgsto zglaszaja si¢ do takich po-
srednikéw, myslac, ze sa oni reprezentantami
gwiazd, celebrytow, w tym nas konferansjeréw. Nic
bardziej mylnego. To firmy, ktére wypisujg na swo-
ich stronach alfabetycznie nazwiska wszystkich
mozliwych znanych oséb, a p6zniej, pobierajac za to
oczywiscie prowizje, oferujg ich dane kontaktowe.
Co ciekawe najczesciej sa to jednak dane powszech-
nie znane i z fatwoscig mozna wyszukac je w Inter-
necie. To zla i niepotrzebna robota.

Czy jest jaka$ impreza, ktora szczegélnie zapadia
Panu w pamie¢?

Imprezy i spotkania sa bardzo r6zne. Na pewno
wydarzeniami, ktére zapadaja w pamiec sg te najpo-
wazniejsze. Jaki$ czas temu bratem udziat w otwar-
ciu kliniki, ktéra jako jedna z nielicznych posiada
aparature pozwalajacg usuwaé guzy moézgu. Opo-
wiesci 0sob, ktore przeszly taki zabieg zrobily wtedy
na mnie ogromne wrazenie. W zupelnie innym kli-
macie — swojego czasu miatem przyjemnos¢ prowa-
dzi¢ event utrzymany w formie teleturnieju, dla pra-
cownikéw jednego z bankéw. Jej scenariusz byt bo-
daj jednym z najdtuzszych z jakim si¢ spotkalem.
Impreza byla niezwykle oryginalna i dostarczyla
wielu pozytywnych emocji.

Dziekuje za rozmowe.
Michat Kalarus
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Radek Brzézka
Dziennikarz telewizyjny,
reporter, prezenter
TVPI, zwiazany takze

z TV Polonia, byly dzien-
nikarz Radia Bis. Studio-
wat informatyke na Wy-
dziale Elektroniki i Tech-
nik Informacyjnych Poli-
techniki Warszawskiej.
Jak sam przyznaje, szybko
zdat sobie jednak sprawe,
Ze to nie jego bajka.
Postanowit rozpocza¢
studia na Wydziale Dzien-
nikarstwa i Nauk Politycz-
nych UW. Wtedy réw-
niez pojawita sie oferta
pracy w Polskim Radiu,

a po pewnym czasie w
TVP. Na antenie TVP
Polonia prowadzit Snia-
danie na podwieczorek”,
a'w 2005 roku otrzymat
oferte pracy w porannym
programie TVP | ,Kawa
czy herbata”. Brat takze
udziat w innych znanych
produkcjach, m.in. wspot-
tworzac ,,Przebojowa
noc”, ,,Ztota sobote” czy
Festiwal w Opolu w 2007
roku. Dwa razy popro-
wadzit finaly polskich eli-
minacji do Konkursu
Piosenki Eurowizji. Przy-
gotowywat autorski
program popularnonau-
kowy ,Jak to dziata?”



Z?ez Gentlemen ’} ;\

. A gﬂm? g ,;.'j:_.~ ;
-l O~ 8 "
l. ‘& S AT

MANAGEMENT

+48 601 266 263 WWW.lejdiS-bez.pl

G WWW.evergreenmusic.pl/acb



OSOBOWOSC ROKU 2012

MICE Poland Personalities of the Year 2012

IDEA OF THE COMPETITION

MICE Poland Personality of the Year has industry people awarding other industry luminaries. The competition is intended to select people distinguished by a highly professional
and effective approach, who in the last year proved to be particularly active and dedicated to the growth of the Polish meetings sector. Members of a specially appointed jury make
the selection based on written applications sent in by MICE Poland readers.

CATEGORY: VENUE MANAGER

WINNER Michat Kozak, managing director

MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel

With planning the growth strategy of MCC Mazurkas
Conference Centre & Hotel**** among his main duties,
Michat Kozak pursues the company’s optimal development
and impressive financial performance. He supervises the
implementation of its most important tasks by coordinating
activities of the departments overseen by him: marketing,
gastronomy, active sales, conferences and banquets,
reception, finances, HR, engineering, housekeeping and

IT — a total of 130 permanent employees.

NOMINEES

Paulina Kacperska, marketing and sales director
Molo Hotel Group

As the marketing and sales director of the Molo Hotel
Group Paulina Kacperska is responsible for advertising,
promotion, PR, media relations and sales of all the four
venues included in the chain. She specialises in selling training
meetings, conferences and events attended by 10 to even
400 participants.

Ewa Kopciewska, marketing and sales department
manager, Hotel St. Bruno

With St. Bruno since January 201 | Ewa Kopciewska deter-
mines the hotel’s goals, supervises the realisation of its mar-
keting plans and analyses the activity of the competition

to take optimal advantage of market opportunities.

Piotr Lenczewski, assistant cluster director of sales
and marketing Radisson Blu Centrum/Radisson

Blu Sobieski

As the assistant cluster director of sales and marketing with
the Radisson Blu Centrum and Sobieski hotels Piotr Len-
czewski manages active and offensive sales and optimises
their revenues by implementing adopted business plans.
Mariusz Machnikowski, director “Gdynia”

Sports and Entertainment Hall

Mariusz Machnikowski is responsible for all of the Hall’s
financial management, oversees its operations and repre-
sents it before third parties. “Gdynia” Sports and Entertain-
ment Hall hosted a total of 97 events in 2012 attended by
more than 200,000 participants.

Dominik Markowski, key account director
Condohotels Management

As the key account director Dominik Markowski is respon-
sible for contacts and establishing relations with contracting
parties. Applying the experience gained in the course

of the last four years, he brings all sorts of MICE events
to Condohotels, i.a. conferences, congresses, training
meetings, symposia, seminars, exhibitions, recitals, etc.

— up to 50 events each year.

Iwona Marusa, director of convention and
banqueting Intercontinental Warszawa

Iwona Marusa is the head of a nine-person team in charge
of conventions and banquets sales. The events arranged
at the hotel predominantly involve all type of corporate
meetings, approximately 1,500 events a year drawing

— depending on their category — from 10 to 700
participants.

Dariusz Tokarski, sales and marketing director
Hotel Mistral Sport

Dariusz Tokarski is responsible for relations and contact
with key clients and the development and implementation
of marketing strategy and sales policy.

Marcin Tomczak marketing and business

tourism coordinator Olandia

Marcin Tomczak’s tasks include, i.a. developing client da-
tabases, negotiations and direct sales, planning marketing
activities, creating and overseeing external promotional
initiatives, as well as supervising the venue’s image and its
e-marketing-related undertakings. Marcin Tomczak also
attends conferences and trade fairs.

Ewa Woch, vice president Targi w Krakowie
Involved in the trade fair / congress industry for more than
20 years now, Ewa Woch introduces additional, alternati-
ve solutions for the proposed services in order to optimi-
se the budget assigned by clients for particular events.
With several options to choose from, her clients can
select the best match for their preferences.
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! CATEGORY: ORGANISER

WINNER Aleksandra Pietras, DMC Poland
Aleksandra Pietras became seriously involved in the
meetings market after joining Haxel and founded DMC
Poland in 2004. She places emphasis on an individual
approach to each client and considers the fact that she
always listens intently to her clients’ needs and tries to
develop an event matching their requirements to be DMC
Poland’s main advantage, the very reason why it continues
to win new clients.

NOMINEES

Adriana Piekarska, general manager, Exclusive Event
Adriana Piekarska arranges highly diverse events aimed at
employees, business partners and consumers, attended by
10 — 1,000 participants. Her professional goals include
making sure that the programmes of events staged by her
company match its CSR policy.

Agnieszka Stowik, incentive tours director,

Flower Travel

Agnieszka Stowik claims that a highly experienced team and
a flexible approach to cooperation are what make her
company stand out against the competition. Predominantly
focusing on creativity, responsibility and ongoing progress,
the agency offers comprehensive event services, including
sales support.

Artur Szulc, director, Hevent Event Group

When doing business Artur Szulc always tries to follow the
rule "meetings are created by people and their passion for
developing exceptional events”. This passion is also
recognised by the company’s clients that, when discussing
their cooperation with Hevent, often emphasise the
advantages of working with a team that actually enjoys what
it is doing and simultaneously has a great time.

Damian Haftkiewicz, owner, Stereomatic

He believes that the largest drawback of the industry
involves the number of companies, whose approach,
incompetence, excessively profit-centric attitude and lack of
attention paid to clients’ needs all prove detrimental for the
market and the image of the MICE community.

Kama Kowalczyk, event director,

Havas Engage Warsaw

As the person in charge of a team implementing events for
the clients of Havas Engage Warsaw Kama Kowalczyk is
simultaneously responsible for one of the agency’s four main
specialisations — event marketing. With Havas Engage
Warsaw (formerly known as Euro RSCG 4D) since 2007,
she considers education and perfecting your own skills to be
of crucial importance.

Krzysztof Pobozniak, owner, Haxel Events

& Incentive

Krzysztof Pobozniak dedicated virtually his entire
professional career to Haxel and spent almost 20 years as its
president and a man co-creating the industry’s shape and
image. A member of many associations, including MPI,
Cracow Tourism Chamber, Oviation Global DMC, SOIT
and PATA, he is actively involved in key international and
Polish trade fairs, with particular emphasis on MICE events
(e.g. IMEX, EIBTM).

Marta Dunin-Michatowska, president, Mea Group

In all of her events Marta Dunin-Michatowska tries to pay
particular attention to CSR. She is always eager to join both
those projects of her clients, who expect the development
of corporate social responsibility programmes, and CSR-
themed projects she implements as part of the agency’s
policy.

Milena Rutkowska, managing director, Radar Events
As the co-owner of the Radar Events agency since 2010
Milena Rutkowska has already implemented tens of projects
aimed at business clients, trying to follow the motto
expressing the company’s mission: ”Your success is our
target”.

Radostaw Bebfacz, general manager, Rubicon Media
Image events create the bulk of undertakings staged by
Radostaw Bebtacz, with PR perceived as long-range activities
offering results in a long time perspective. This explains why
accomplishing adopted goals is synonymous for him with
long-term cooperation with a steady group of clients and the
references obtained in the process.
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! CATEGORY: CLIENT

WINNER Pawet Barski, marketing director

Ricoh Polska Sp. z o.o0.

Marketing director with Ricoh Polska since September 201 |
Pawet Barski succeeded in staging many noteworthy events
in 2012. Mention is due to, e.g. the National

Business Conference for Ricoh Authorized Dealers,

”Run for the Olympic Games” — Programme for the Advan-
cement of Ski Running under the patronage of Justyna Ko-
walczyk and an incentive trip for Ricoh employees. Since
Barski considers growth to be a crucial element of work, he
tries to stay up-to-date with the trade press and whenever
possible takes part in trade meetings, training meetings and
conferences.

NOMINEES

Agnieszka Jaskiewicz, training and development
manager, Generali

As the training and development manager Agnieszka
Jaskiewicz is responsible for training and development
programmes and company events for representatives of
Generali’s four Poland-based companies. She stages highly
diverse events attended by 5 to 1,200 participants, usually
Generali employees.

Ewa Skrzypko, sales marketing coordinator,
Department of Communication and Promotion,
MetLife Amplico

The professional career of Ewa Skrzypko has remained
connected with the Amplico Life S.A. life insurance company
ever since 1999. She has staged 15 company events in 2012,
vast majority of which involved conferences, incentive trips
and business meetings mostly targeted at salespersons and
business partners — as a rule, 15 to 500 participants.

Jacek Wawrzonkowski, CAV training specialist

Sony Central & Southeast Europe

Sony Europe Limited, Sp. z 0.0., Poland branch

As the CAV training specialist Jacek Wawrzonkowski is
involved in staging training meetings, conferences and trade
fairs of the sector of consumer electronic goods. A two-
week series of training meetings held in Estonia, Latvia and
Lithuania and attended by almost 200 participants was
among the crucial 2012 events arranged by
Wawrzonkowski.

Katarzyna Salamonczyk-Napierska, senior clerk
Volkswagen Poznan Sp. z o.0.

As the senior clerk with Volkswagen Poznan Katarzyna
Salamoriczyk-Napierska is mainly involved in cooperation
with the academic milieu, the coordination of dual studies
and the recruitment of production workers.

Leszek Kurnicki, marketing and corporate
communication executive director, PKN Orlen S.A.
The tasks of Leszek Kurnicki include, i.a. overseeing the
implementation of activities in the field of advertising,
promotion, sponsoring, CSR and corporate identity,
overseeing the strategy and realisation of initiatives in the
field of corporate communication, as well as loyalty
programmes.

Maciej Jesionowski, marketing manager,

Deloitte Legal

In 2012 Maciej Jesionowski mostly staged conferences and
seminars, with the exception of a May integration trip for
more than 400 Deloitte Tax Advisory and Legal Advisory
employees. CSR policy has a crucial role in the programmes
of events implemented by Jesionowski.

Magdalena Lewandowska, internal communication
and sales events director, Department of Sales
Development, AXA Polska

As the internal communication director Magdalena
Lewandowska is involved in communication with sales
networks, the development and implementation of events
aimed at them, as well as the standardisation of the work of
particular branches.

Marek Fryczynski, senior manager, TUiR Warta S.A.
Marek Fryczynski’s tasks include supervising a sales
management team along with sales branch offices. Last year
he co-organised many events of all kinds, i.a. four foreign
trips attended by 20- 150 participants, an event for more
than 200 guests and several major meetings and
conferences.
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to catering tworzony indywidualnie wedfug Paristwa pomystu,
to otwartos¢ na wszelkie wyzwania i elastycznosé

przy zachowaniu najwyzszej jakosci ustugi i eleganciji,
a takze nowy design — bezkonkurencyjny na Polskim rynku.

Najwieksze w Polsce zaplecze logistyczne umozliwia nam
przygotowanie skomplikowanych logistycznie imprez

nawet dla kilku tysiecy os6b w najoryginalniejszych
lokalizacjach na terenie Warszawy, catego kraju, a takze Europy.

Obstugiwane przez nas imprezy na diugo zostaja w pamieci gosci,
bo unikatowy design i nowatorskie aranzacje to
— obok wysmienitej kuchni i obsiugl na na;wyzszym p02|0m|e
— wyznaczniki niepowtarzalnego stylu Selvedere Caiering by Desiarn.
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